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RESUMO | INTRODUGAO: A gestacdo é uma fase que envolve grandes transformagdes biopsicossociais, o que altera seus processos mentais
e o seu papel nas relagdes sociais e familiares. Além disso, as tecnologias digitais estdo emergindo como uma alternativa importante para
redes de apoio para mulheres durante a gravidez e o pds-parto. OBJETIVO: Identificar e explorar o uso de aplicativo “Pastoral da Crianca
+ Gestante”, e avaliar a satisfacdo do suporte social de lideres, gestantes e méaes de criancas de 0 a 6 anos que participam da Pastoral da
Crianca. METODO: Trata-se de um estudo transversal, descritivo, com 26 mées de criancas de 0 a 6 anos e 8 lideres da Pastoral da Crianca.
A coleta ocorreu mediante aplicacdo de entrevista semiestruturada e Escala de Satisfacdo do Suporte Social. Realizada em trés momentos
distintos, apds acdo de Pastoral da Crianca em trés comunidades, indicadas pela lider regional, na cidade de Imperatriz - MA. RESULTADOS:
Os resultados sobre o uso do aplicativo pelas gestantes e/ou maes mostraram que (n=17, 65,4%) conhecem o aplicativo, mas ndo o utilizam,
(n=8, 30,8%) ndo conhecem, e (n=1, 3,8%) usam ha menos de 1 ano. Desses, (n=18, 69,2%) relataram dificuldades de acesso a internet, e
(n=8, 30,8%) tém facil acesso. CONSIDERAGOES FINAIS: Embora o aplicativo Pastoral da Crianga + Gestante seja amplamente conhecido, sua
utilizagdo efetiva é limitada por dificuldades de acesso a internet e falta de familiaridade com a tecnologia, o que destaca a necessidade de
estratégias para melhorar a inclusdo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Maternidade. Aplicativos para Telefones Méveis. Apoio Social. Gravidez. Crianga.

RESUMEN | INTRODUCCION: El embarazo es una fase que implica importantes transformaciones biopsicosociales, que alteran tus procesos
mentales y tu papel en las relaciones sociales y familiares. Ademas, las tecnologias digitales estan surgiendo como una alternativa importante
para las redes de apoyo a las mujeres durante el embarazoy el posparto. OBJETIVO: Describir el perfil, verificar el uso de la aplicacién “Pastoral
da Crianga + Gestante” e identificar la satisfaccién con el apoyo social de los lideres de pastoral infantil y de las mujeres embarazadas y madres
de nifios de 0 a 6 afios. METODO: Se trata de un estudio descriptivo transversal, con 26 madres de nifios de 0 a 6 afios y 8 lideres de la Pastoral
da Crianga. La recoleccion ocurrié mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada y la Escala de Satisfaccion con el Apoyo Social.
Realizado en tres horarios diferentes, luego de una accién de Pastoral Infantil en tres comunidades, indicada por el lider regional, en la ciudad
de Imperatriz - MA. RESULTADOS: Los resultados sobre el uso de la aplicacién por parte de mujeres embarazadas y/o madres mostraron que
(n=17, 65,4%) conocen la aplicacién, pero no la utilizan, (n=8, 30,8%) no saben, y (n=1, 3,8%) lo han estado usando durante menos de 1 afio. De
ellos, (n=18, 69,2%) reportaron dificultades para acceder a Internet y (n=8, 30,8%) tienen facil acceso. CONSIDERACIONES FINALES: Si bien la
aplicacién Pastoral da Crianga + Gestante es ampliamente conocida, su uso efectivo estd limitado por las dificultades de acceso a Internety la
falta de familiaridad con la tecnologia, lo que resalta la necesidad de estrategias para mejorar la inclusién digital.
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ABSTRACT | INTRODUCTION: Pregnancy is a phase that involves major biopsychosocial transformations, which alters your mental processes and
your role in social and family relationships. Furthermore, digital technologies are emerging as an important alternative to support networks for women
during pregnancy and postpartum. OBJECTIVE: To describe the profile, verify the use of the “Pastoral da Crianca + Gestante” application, and identify
the satisfaction with social support of children's pastoral leaders and pregnant women and mothers of children aged 0 to 6 years. METHOD: This is a
cross-sectional, descriptive study, with 26 mothers of children aged 0 to 6 years and 8 leaders of Pastoral da Crianga. Collection occurred through the
application of a semi-structured interview and the Social Support Satisfaction Scale. Held at three different times, after a Children's Pastoral action in
three communities, indicated by the regional leader, in the city of Imperatriz - MA. RESULTS: The results on the use of the application by pregnant women
and/or mothers showed that (n=17, 65.4%) are aware of the application, but do not use it, (n=8, 30.8%) do not know, and (n=1, 3.8%) have been using
for less than 1 year. Of these, (n=18, 69.2%) reported difficulties accessing the internet, and (n=8, 30.8%) have easy access. FINAL CONSIDERATIONS:
Although the Pastoral da Crianga + Gestante application is widely known, its effective use is limited by difficulties in accessing the internet and lack of
familiarity with technology, which highlights the need for strategies to improve digital inclusion.

KEYWORDS: Maternity. Mobile Phone Applications. Social Support. Pregnancy. Child.

Introducao

A O acompanhamento de gestantes e mdes em comunidades vulneraveis é essencial para promover a saude e
o bem-estar materno-infantil. Nesse contexto, diversas iniciativas tém se destacado, como as visitas domicilia-
res realizadas por lideres comunitarios, que recebem treinamento especializado de aproximadamente 50 horas,
combinando teoria e pratica. Esse treinamento capacita os lideres a fornecerem orienta¢des as familias sobre o
desenvolvimento infantil, além de abordar aspectos como direitos, saude, sinais de risco, prevencdo de doengas,
avaliacdo nutricional, higiene, saude bucal e imunizacao (Xavier et al., 2022).

A gestagdo é um periodo marcado por transformacdes biopsicossociais significativas, que envolvem mudancas no
corpo da mulher e na sua qualidade de vida, afetando sua salde mental e suas rela¢des sociais e familiares. Além
disso, as mulheres frequentemente enfrentam o medo do parto e as pressdes sobre o papel da maternidade, que
€ muitas vezes idealizado como um modelo de perfeicdo (Klein & Guedes, 2012). Nesse cenario, a necessidade de
apoio adequado durante a gestacao e o pds-parto torna-se ainda mais evidente.

O impacto das tecnologias de salde, especialmente as redes sociais virtuais, tem se mostrado relevante na pro-
moc¢do da saude e na prevencdo de riscos, ao proporcionar cuidado continuo e acesso a informagées importantes
sobre estratégias de bem-estar. A Internet, por exemplo, facilita o aprendizado a distancia, ampliando o acesso
a cursos e capacitac8es, o que é especialmente benéfico em contextos de limita¢gdes geograficas ou financeiras
(Silva et al., 2022). A tecnologia mével, por sua vez, tem se mostrado uma ferramenta eficaz na melhoria da quali-
dade dos servicos de ateng¢do primaria, oferecendo acesso mais direto a sadde, o que é particularmente relevante
em paises de baixa renda (Maia & Marin, 2021).

Além disso, as redes sociais e plataformas digitais tém desempenhado um papel crescente no apoio a gestantes e
mades no pds-parto, oferecendo suporte emocional, informac8es e féruns de discussdo. Esses espagos podem ter
um impacto positivo no desenvolvimento da gestacdo, ajudando a reduzir o estresse e melhorar as habilidades
de enfrentamento das maes (Aranda, 2016). O apoio social, por meio de conexdes com familiares, amigos, colegas
e profissionais de saude, tem demonstrado beneficios significativos na reducdo da ansiedade, na prevencao da
depressdo e na promogao do bem-estar (Schwartz et al., 2011).

Dessa forma, a intervencdo psicoldgica durante a gestacdo e o pés-parto é crucial para promover uma vivéncia
mais equilibrada das emoc8es e desafios dessa fase. Grupos de apoio a gestantes podem criar um ambiente de
troca e sensibilizacdo sobre as experiéncias do ciclo puerperal, proporcionando uma vivéncia mais positiva da
gestacao, do parto e da maternidade (Klein & Guedes, 2012). Essas interven¢des sao fundamentais para garantir
que as mulheres se sintam amparadas e informadas ao longo de um periodo tdo transformador.
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Um exemplo relevante de a¢do comunitaria € a Pastoral da Crianca (PC), uma organizacdo nao governamental
que atua em comunidades vulneraveis, oferecendo suporte a salde de gestantes e maes de criancas de 0 a 6
anos. Com foco em areas como aleitamento materno, nutricao, reidratacao oral e vacinacao, a Pastoral da Crianga
desenvolve atividades educativas simples e acessiveis, visando capacitar as familias nos cuidados com as crian-
¢as. Fundada por lideres da Igreja Catdlica, a organizacao é ecuménica e autbnoma, e suas a¢ées tém um impacto
positivo no desenvolvimento social e educacional das comunidades atendidas (Xavier et al., 2022).

A Pastoral da Crianca capacita lideres voluntarios locais, que assumem a responsabilidade de orientar e apoiar
as familias em questdes de saude, nutricao, educacao e cidadania. Esses lideres tém um papel fundamental na
promoc¢do do desenvolvimento integral das criangas e no fortalecimento das comunidades. A presenca desses
voluntarios, que residem nas préprias comunidades, contribui para a transformacao social local, tornando-os
agentes ativos em suas realidades (Pastoral da Crianca).

A implementacdo de métodos tecnoldgicos, como o aplicativo Pastoral da Crian¢a + Gestante, tem se mostrado
uma inovacdo significativa nesse processo. O aplicativo visa fornecer suporte as familias em areas essenciais
como saude, nutricdo, educagao e desenvolvimento infantil, facilitando o acesso a informac&es cruciais dentro do
contexto familiar e comunitario. A utiliza¢cdo dessas ferramentas tecnoldgicas reforca a importancia da integracao
entre apoio comunitario, educagao e tecnologia para melhorar a qualidade de vida das gestantes e de suas fami-

lias (Pastoral da Crianca).

O presente estudo destaca a relevancia da combinag¢do entre apoio comunitario, capacitagao de lideres locais e
o uso de tecnologias digitais para o suporte a gestantes e mdes em situac8es vulneraveis. Compreender como
essas acdes podem impactar positivamente o desenvolvimento infantil e a saide materna é fundamental para o
aprimoramento das politicas publicas e praticas de saude voltadas para essas populacdes.

Assim, o aplicativo “Pastoral da Crianca + Gestante” pode ser uma ferramenta em potencial para o monitora-
mento das gestantes, fornecendo orientacdes e informagdes, prevencao e diminuicdo da mortalidade materna
e infantil, proporcionando as gestantes e mae auxilio durante a gesta¢do e nos primeiros anos de vida, incluindo
a integracdo com politicas de saude publica a partir das informac8es contidas. Dessa forma, o estudo objetivou
identificar e explorar o uso do aplicativo “Pastoral da Crianga + Gestante”, e avaliar a satisfacdo do suporte social
de lideres, gestantes e mdes de criancas de 0 a 6 anos que participam da Pastoral da Crianca.

Método

Este estudo transversal e descritivo envolveu 34 participantes da Pastoral da Crianca na cidade de Imperatriz - MA,
com o objetivo de investigar as variaveis sociodemograficas, o uso do aplicativo “Pastoral da Crianga + Gestante”
e o suporte social. Os critérios de inclusdao foram: maes de criancas de 0 a 6 anos, gestantes e lideres da Pastoral
da Crianca com idade superior a 18 anos, cadastradas na Pastoral da Crianca.

A coleta de dados foi realizada presencialmente, por meio da aplicacdo de uma entrevista semiestruturada e da
Escala de Satisfagdo do Suporte Social.

O processo ocorreu em trés momentos distintos, apods a realiza¢ao de atividades da Pastoral da Crianca em trés
comunidades selecionadas pela lider regional na cidade de Imperatriz - MA.
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Participantes

Das 34 participantes da Pastoral da Crianga na cidade de Imperatriz - MA, sendo (N=8, 23,5%) lideres da Pastoral e (n=26,
76,5%) gestantes, mae e/ou pai, a idade média das lideres foi de 55 (DP=10,21), das gestantes foi 37,08 (DP= 10,52).

Tabela 1. Descri¢do do perfil de Gestantes e Maes?

Variavel Resultados Numero absoluto Nimero relativo

Namero de filhos  Até 02 filhos 18 69,2%
03-04 filhos 06 231%

Mais de 05 filhos 02 07,7%

Eslado.civ Solteira 13 50%

Casada 09 34.6%

Unifo Estavel 01 03,8%

Divorciada/Separada 02 07,6%

Escolaridade Ensino Fundamental* 10 28,4%

Ensino Médio* 12 46,2%

Ensino Superior* 04 15,4%

Fonte: os autores (2025).
Legenda:* completo ou incompleto.

Tabela 2. Descricdo do perfil de Lideres Pastoral da Crianga?

Variavel Resultados Numero Numero
Absoluto Relativo
Estado Civil

Solteira 01 12,5%
Casada 06 75,0%
Divorciada/Separada 01 12,5%

Escolaridade
Ensino Fundamental* 02 25%
Ensino Médio* 03 37,5%
Ensino Superior” 03 37.5%

Fonte: os autores (2025).
Legenda:* completo ou incompleto.

Os instrumentos utilizados

Entrevista semiaberta - Elaborada pelo grupo de pesquisa, a entrevista contém 9 perguntas sobre o aplicativo da
“Pastoral da Crianca + Gestante"”, abordando quest&es relacionadas ao seu uso cotidiano, funcionalidades especi-
ficas, como ele auxilia no acompanhamento da saude das criangas e das mdes, e sua facilidade de uso. Além dis-
S0, a entrevista inclui perguntas sobre a vida pessoal das maes, que exploram os desafios diarios que enfrentam,
como equilibram o cuidado com os filhos e as responsabilidades pessoais, e de que maneira o aplicativo contribui
para sua rotina e bem-estar.

Escala de Satisfacdo com Suporte Social - ESSS. A Escala de Satisfagdao com Suporte Social (ESSS) foi desenvolvida em
Portugal por Ribeiro (1999) e ajustada para o Brasil por Maroco et al. (2014). Seu objetivo é medir o nivel de satis-
facdo de uma pessoa em relagdo ao suporte social que recebe, abrangendo areas como satisfagdo com amigos,
familia, relagbes intimas e atividades sociais. A avaliagcdo € realizada por meio de 15 itens de autopreenchimento,
nos quais a pessoa indica sua avaliagdo sobre o apoio social em sua vida.

Esses itens estdo divididos em quatro fatores: (1) satisfagao com amizades, composto por cinco itens (3, 12, 13, 14
e 15), que avaliam a frequéncia e quantidade de amigos; (2) intimidade, com quatro itens (1, 4, 5 e 6), que men-
suram o suporte de alguém préximo e a presenca de amigos para confidéncias; (3) satisfacdo com a familia, com
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trés itens (9, 10 e 11), que avaliam o tempo e a qualidade das intera¢des familiares; e (4) atividades sociais, com
trés itens (2, 7 e 8), que medem a participacdo em eventos coletivos. A resposta é fornecida em uma escala de
Likert de cinco pontos, variando de “concordo totalmente” a “discordo totalmente”, sendo que alguns itens tém
pontuacdo invertida (4, 5,9, 10, 11, 12, 13, 14 e 15). A pontuagdo final da escala é obtida somando-se os itens de
cada fator e pode variar de 15 a 75 pontos. Quanto maior o valor, maior o suporte social percebido. O suporte
social é classificado como baixo (0 a 39), médio (40 a 57) ou alto (acima de 58), de acordo com a pontuacao total.

Procedimentos éticos

O estudo iniciou ap0s a aprovagao do projeto pelo Comité de ética em Pesquisa com seres humanos sob o CAAE:
75008023.8.0000.5084. Seguindo as resolu¢des n° 466/2012 e n° 510/2016 - CONEP, ambas resolu¢des tratam de
pesquisas envolvendo seres humanos. A coleta se deu de forma voluntdria mediante a aceitacdo das participan-
tes, que fizeram a leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE e as participantes que aceitaram
assinaram o TCLE e ficaram com uma via, as mesmas poderiam desistir a qualquer momento, basta apenas ver-
balizar a desisténcias para as pesquisadoras.

Analise dos dados
A analise foi a partir do Software Statistical Packege for the Social Sciences - SPSS, versdo 22.0, no qual realizou as ana-

lises descritivas sobre o perfil (frequéncia) e o suporte social (Média e Desvio Padrao) dos participantes. E Software
Excel para a frequéncia (porcentagens) das entrevistas semiestruturada.

Resultados
Ap0s a aplicacao dos questionarios, os seguintes resultados foram obtidos em relagdo ao uso do aplicativo pelas

gestantes e/ou mdes: n=17 afirmaram conhecer o aplicativo, mas nao utiliza-lo; n=8 ndo tém conhecimento sobre
o0 aplicativo; e apenas n=1 relatou utiliza-lo, mas ha menos de um ano, conforme ilustrado no Grafico 1.

Gréafico 1. Maes e gestantes que conhecem o aplicativo?

4%

]
Conhecem e usam o aplicativo

= Conhecem, mas ndo usam o
aplicativo

® Desconhecem o aplicativo

Fonte: os autores (2025).

Além disso, entre as maes e gestantes entrevistadas, apenas n=8 relataram nao encontrar dificuldades no uso do
aplicativo "Pastoral da Crianga + Gestante", conforme ilustrado no Grafico 2. As demais participantes indicaram
problemas relacionados ao acesso a rede de internet e/ou dificuldades na interpretacdo das informagdes dispo-
niveis na plataforma.
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Grafico 2. Maes e gestantes sobre a facilidade no manuseio do uso do aplicativo?

31%
69% = Nio

m Sim

Fonte: os autores (2025).

Quanto aos resultados referentes as lideres, observa-se que, dentre elas, n=3 utilizam o aplicativo com frequéncia
ha mais de 2 anos, e n=3 o utilizam ha mais de 1 ano. Além disso, n=1 lider informou usar o aplicativo ha menos
de 1 ano, e uma das entrevistadas relatou ndo utilizad-lo, pois ndo conhecia o aplicativo.

Gréfico 3. H4 quanto tempo usa o aplicativo pelas lideres da Pastoral?

13%

Usam ha mais de 02 anos

13% 3
Usam hé mais de 01 ano

Usam ha menos de 01 ano

N3o usam

37%h

Fonte: os autores (2025).

Ainda em rela¢do as dificuldades das lideres quanto ao acesso a internet, n=4 relataram dificuldades para acessar
a plataforma devido a conexdo. Por outro lado, n=3 lideres afirmaram ter facilidade de acesso tanto a plataforma
quanto a internet. Além disso, uma lider mencionou ficar periodos sem acesso devido a oscila¢do da internet (n=1).

Grafico 4. Dificuldade no acesso a plataforma?

13%

BB Dificuldades no acesso a internet
m Facilidades no acesso a internet

mm Dependem da oscilagdo da internet

Fonte: os autores (2025).
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Em relacdo a satisfacao do suporte social, ambos os resultados indicam satisfacdo no suporte social, porém nos
dois grupos a satisfacdo como suporte social familiar é identificado pelo Fator 3 e corresponde a uma média que
indica baixa satisfacdo. Sendo que a escala ndo determina ponto de corte e o resultado torna-se proporcional a
satisfacdo, como demonstrado na Tabela 3.

Tabela 3. Descri¢do da média e desvio padrdo, obtidos na escala de satisfagdo com suporte social (ESSS)

Lideres Pastoral Gestantes, mées e pai
Amplitude Desvio Desvio
dos Fatores  Media padrao Média padréo
Fator 1 - Satisfagéo 5,00-25,00 12,00 6,969 11,62 6,229
com amigos
Fator 2- Intimidade 14,00-20,00 12,13 3,357 11,54 4,052
Fator 3 - Satisfagao 3,00-15,00 4,63 2,066 5,96 4,005
com Familia
Fator 4 - 3,00-15,00 9,25 4,027 10,31 3,834
Atividades Sociais
Total Suporte Social  20.00-75.00 61,88 21,404 78.00 13,582

Fonte: os autores (2025).

Discussoes

A utilizagdo da mobilidade tecnolégica como ferramenta para o acesso a atencdo a saude e como principal meio
para a obtencao de dados de mades e gestantes € uma demanda emergente, especialmente no contexto social
atual. As plataformas méveis (aplicativos) tém se destacado significativamente como uma ferramenta auxiliar nas
praticas cotidianas, facilitando o acompanhamento e a disseminac¢do de informacdes relacionadas a salde ma-
terno-infantil. Os resultados apresentam evidéncias relevantes sobre o papel da tecnologia no acompanhamento
assistencial das maes e gestantes.

O uso do aplicativo “Pastoral da Crianga + Gestante” demonstra o potencial transformador das tecnologias méveis
(aplicativos) em comunidades de vulnerabilidade, contribuindo para a melhoria da salde materno-infantil. No
entanto, a falta de acesso a internet, relatada por diversas pessoas, tem um impacto significativo no uso do aplica-
tivo, com a maioria das gestantes e mdes enfrentando dificuldades como baixa velocidade e instabilidade da rede.
Esses fatores dificultam o uso efetivo do aplicativo, refletindo as desigualdades tecnolégicas, como apontado por
Maciel et al. (2021) Quanto maior a dificuldade de acesso a internet, maior a barreira para o uso das ferramentas
tecnoldgicas, o que pode agravar a exclusao social.

Uma das limitagdes mais evidentes encontradas neste estudo foi a dificuldade de acesso a internet, relatada por
69,2% das gestantes e mdes e 50% das lideres comunitarias. Esse dado sublinha as desigualdades tecnoldgicas
presentes em regides de menor desenvolvimento econdmico e destaca a necessidade urgente de politicas publi-
cas voltadas a ampliacdo da conectividade, especialmente em areas remotas. A falta de acesso a internet ndo sé
limita o uso de aplicativos mdveis, mas também compromete o desenvolvimento de habilidades digitais essen-
Ciais para a inclusdo plena na sociedade contemporanea, como apontado por Silva et al. (2022).

Além disso, o nivel educacional das participantes também se apresentou como um fator limitante para a plena
utilizacao do aplicativo. Cerca de 34,6% das gestantes e maes possuiam apenas o ensino fundamental completo
ou incompleto, o que dificultou a compreensao das funcionalidades do aplicativo e, consequentemente, reduziu
sua adesdo. A baixa escolaridade é um fator que, conforme Lima Junior et al. (2023), pode desencadear dificul-
dades no uso de tecnologias, além de gerar uma percepcdo reduzida sobre os beneficios desses recursos. Esses
dados reforcam a importancia de desenvolver interfaces mais intuitivas e acessiveis para promover a inclusao
e letramento digital favorecendo a a adogao de tecnologias digitais, como sugerido por Lima Junior et al. (2023).
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Outro ponto a ser destacado é que, embora mui-
tas das participantes possuissem smartphones e fi-
zessem uso de aplicativos, muitas ndo conheciam o
aplicativo “Pastoral da Crianca + Gestante”. Isso vai
de encontro ao estudo de McKay et al. (2018), que ob-
servou que gestantes frequentemente baixam varios
aplicativos relacionados a gravidez, mas a maioria das
participantes nao conhecia o aplicativo em questdo.
Isso sugere uma lacuna na integracdo de tecnologia
com a divulgacdo de informacdes, além da falta de
estratégias eficazes para informar as gestantes sobre
a existéncia de ferramentas digitais como essa.

A resisténcia cultural a adocdo de novas tecnologias
também foi um fator observado, especialmente entre
as lideres da Pastoral da Crianga, que, apesar de sua
experiéncia na organiza¢do, mostraram-se relutantes
em adotar o uso de tecnologias méveis, preferindo
continuar utilizando métodos tradicionais, como 0s
manuais impressos. Esse fendmeno pode ser atenua-
do por meio de capacita¢des especificas que valori-
zem o conhecimento preexistente, a0 mesmo tempo
em que integrem novos recursos tecnoldgicos, como
sugerido por Queiroz et al. (2021). A utilizagao de tec-
nologias portateis tem o potencial de transformar
a forma como as gestantes e mdes interagem com
informacBes de saude, favorecendo a aquisicdo de
conhecimentos e a melhoria das praticas de cuidado.

Embora a maioria das participantes tenham acesso
a internet, algumas relataram ndo utilizar o aplicati-
vo devido a falta de interesse ou a percepcdo de que
ele nao oferece beneficios praticos para suas roti-
nas. Isso reflete um ponto importante mencionado
por Queiroz et al. (2021), que apontam a resisténcia
ao uso de tecnologias quando as pessoas nao veem
utilidade ou aplicabilidade para suas necessidades.
Essa desmotivacdo pode levar ao abandono do uso
do aplicativo, preferindo métodos de comunicagdo
tradicionais, que sdo mais familiares e percebidos
como mais eficazes.

O estudo também revelou lacunas no suporte social
familiar, com varia¢des significativas nas médias de
satisfacdo entre lideres, gestantes e maes. O Fator 1
da Escala de Satisfagdo com Suporte Social mostrou
uma ligeira diferenca entre os grupos, possivelmen-
te relacionada aos diferentes niveis de interacdes
sociais e redes de apoio. No entanto, no Fator 3, as
gestantes e maes apresentaram médias mais altas
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de satisfacdo com o suporte familiar em comparagao
as lideres, sugerindo que as maes podem contar com
uma rede de apoio familiar mais forte, embora algu-
mas mades ainda enfrentem a falta de apoio emocio-
nal e fisico. Esse dado é preocupante, pois pode le-
var a uma maior vulnerabilidade durante a gestacao
e 0 pos-parto, como apontado por Schwartz, Vieira
& Geib (2011), que destacam a importancia do apoio
familiar para o bem-estar emocional das gestantes.
Isso, sinaliza a necessidade de integrar estratégias no
aplicativo que incentivem a participa¢do familiar nas
atividades de cuidado materno-infantil.

Contudo, as gestantes e maes que utilizaram o apli-
cativo “Pastoral da Crianga + Gestante” relataram
beneficios significativos, como a organizacao das ati-
vidades de cuidado e 0 acesso a informacdes relevan-
tes sobre saude. Esses resultados corroboram o que
Delgado et al. (2017) afirmam sobre o potencial da
tecnologia mével para aprimorar as praticas de auto-
cuidado, promover a saude e prevenir complicacdes
durante a gestacdo. Em sintese, os resultados deste
estudo evidenciam que, apesar das limitacbes rela-
cionadas ao acesso a tecnologia e a resisténcia cul-
tural, o aplicativo possui um grande potencial para
melhorar a qualidade de vida das gestantes e maes
em comunidades vulneraveis, destacando a necessi-
dade de politicas publicas para a inclusdo digital e a
educacdo sobre o uso dessas tecnologias.

Consideracoes finais

Além disso, a pesquisa revelou dificuldades para a
adesdo ao aplicativo, devido a complexidade da pla-
taforma e a variedade de informacdes, o que pode
causar confusao entre os usuarios. Isso demonstra
a relevancia de estratégias de inclusao digital e de
melhorias na comunicacdo e adaptagao do conteudo
para atender de forma mais adequada as necessida-
des das maes, gestantes e lideres comunitarios.

O aplicativo, que tem como objetivo promover a in-
clusdo digital e o empoderamento feminino, deve ser
adaptado as particularidades culturais e socioeco-
ndémicas das usuarias, apresentando uma interface
mais simplificada e intuitiva. E de suma importancia
aumentar a divulgacao de suas funcionalidades para
assegurar um impacto mais efetivo, especialmente
em areas de vulnerabilidade.
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A pesquisa apresentou limitacdes, como o viés
amostral, ja que a amostra ndo foi representativa
da populacdo total de usuarias do aplicativo e se
concentrou em uma regido especifica. Isso aponta
para a necessidade de estudos com amostras mais
amplas e representativas.

Entre as sugestdes, destaca-se a simplificacdo da in-
terface do aplicativo e a implementacdo de capaci-
tacbes para lideres comunitarios, que podem atuar
como facilitadores do uso da ferramenta. A resis-
téncia cultural a transicdo digital exige também trei-
namentos especificos para melhorar a aceitacao da
tecnologia. Além disso, melhorar a acessibilidade do
aplicativo, incluindo suporte para questdes linguisti-
cas e estruturais, ajudaria a atender melhor as de-
mandas das usuarias.

Por fim, sugere-se a integracao do aplicativo aos sis-
temas de saude publica, o que fortaleceria o monito-
ramento de indicadores materno-infantis e contribui-
ria para politicas publicas mais eficazes. O aplicativo
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“Pastoral da Crianca + Gestante” é uma ferramenta
crucial para a promogao da saude materno-infantil e
pode ser um avanco significativo no uso de tecnolo-
gias digitais para reforcar a equidade e a justica so-
cial, especialmente em contextos de vulnerabilidade.

Agradecimentos

As discentes comungam do cerne que fora imprescindivel a
colaboracgao dos orientadores, a equipe da Pastoral que acolheu
0 grupo com respeito e sem distin¢do, a todos que auxiliaram este
projeto e a Fundag¢do de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico do Maranh&o (FAPEMA) pela bolsa de
Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnolégico e Inovagdo - PIBIT,
muito obrigada.

Contribuicdes dos autores

Os autores declararam ter feito contribuicdes substanciais ao
trabalho em termos da concepgdo ou desenho da pesquisa; da
aquisi¢do, andlise ou interpreta¢do de dados para o trabalho; e
da redacdo ou revisdo critica de conteldo intelectual relevante.
Todos os autores aprovaram a versdo final a ser publicada e
concordaram em assumir a responsabilidade publica por todos
os aspectos do estudo.

Uso de aplicativo no acompanhamento de mées e gestantes

Conflitos de interesses

Nenhum conflito financeiro, legal ou politico envolvendo terceiros
(governo, empresas e fundac¢Bes privadas, etc.) foi declarado
para nenhum aspecto do trabalho submetido (incluindo, mas
ndo se limitando a subvencdes e financiamentos, participagdo
em conselho consultivo, desenho de estudo, preparacdo de
manuscrito, analise estatistica, etc.).

Indexadores

A Revista Psicologia, Diversidade e Saude é indexada no DOA),
EBSCO e LILACS.

®WDOAJ  EBSCO
LILACS O

Referéncias

Aranda, M. I. (2016). Impacto de las Tecnologias de la Informacién
en la interrelacién matrona-gestante [Impacto das
Tecnologias da Informagdo na inter-relagdo entre a
parteira e a gestantel. Index Enfermaria, 25(3), 156-

160. https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-
12962016000200007&script=sci_arttext&ting=en

Carvalho, K. M., Backes, M. T. S., Fernandes, V. M. B., Santos, E. K.
A., Collago, V. S., Will, S. F., & Carvalho, S. M. (2024). Uso de
tecnologias da informagdo e comunicagdo pela gestante
para seu empoderamento no processo parturitivo-
puerperal. Texto & Contexto - Enfermagem, 33, e20230278.
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2023-0278pt

Delgado, M., Rodrigues, P. F., & Miranda, S. (2017). Uma avaliagdo
das aplicagdes mobile classificadas em saude e fitness.
Acta Portuguesa de Nutricéo, 8, 22-26. https://dx.doi.
org/10.21011/apn.2017.0805

Klein, M. M. S., & Guedes, C. R. (2008). Intervengao psicoldgica
a gestantes: Contribui¢des do grupo de suporte para
a promogdo da saude. Psicologia: Ciéncia e Profisséo,
28(4), 862-871. https://doi.org/10.1590/51414-
98932008000400016

Lima Junior, F. A,, Leite, C. L., Lima, K. V. M., Lima, L. N. F. (2023).
Atencdo integral em saude - Sadde da Criang¢a: Da
maternidade a Atencéo Primdria & Satde - Volume 1. Editora
Poisson. https://doi.org/10.36229/978-65-5866-299-0

Rev. Psicol. Divers. Satide, Salvador, 2025;14:e6079
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2025.e6079 | ISSN: 2317-3394

y - N


http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2025.e6079
https://doaj.org/toc/2317-3394
https://www.ebsco.com/m/ee/Marketing/titleLists/zbh-coverage.pdf
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&home_url=http%3A%2F%2Flilacs.bvsalud.org&home_text=Base+de+dados+LILACS%2C+informa%C3%A7%C3%A3o+em+sa%C3%BAde+da+Am%C3%A9rica+Latina+e+Caribe&filter%5Bdb%5D%5B%5D=LILACS&q=ta%3A%22Rev.+Psicol.%2C+Divers.+Sa%C3%BAde%22&submit=
https://doaj.org/toc/2317-3394
https://www.ebsco.com/m/ee/Marketing/titleLists/zbh-coverage.pdf
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&home_url=http%3A%2F%2Flilacs.bvsalud.org&home_text=Base+de+dados+LILACS%2C+informa%C3%A7%C3%A3o+em+sa%C3%BAde+da+Am%C3%A9rica+Latina+e+Caribe&filter%5Bdb%5D%5B%5D=LILACS&q=ta%3A%22Rev.+Psicol.%2C+Divers.+Sa%C3%BAde%22&submit=
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-12962016000200007&script=sci_arttext&tlng=en
https://scielo.isciii.es/scielo.php?pid=S1132-12962016000200007&script=sci_arttext&tlng=en
https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2023-0278pt
https://dx.doi.org/10.21011/apn.2017.0805
https://dx.doi.org/10.21011/apn.2017.0805
https://doi.org/10.1590/S1414-98932008000400016
https://doi.org/10.1590/S1414-98932008000400016
https://doi.org/10.36229/978-65-5866-299-0

Maciel, L. H. A., Sereno, M. C., & Viana, A. I. S. (2021). Avaliacao
da usabilidade de um aplicativo mével como facilitador
de acesso a servicos de salide de atencdo a gestante de
em uma maternidade no sul do Maranhdo. Revista de
Saude Digital e Tecnologias Educacionais, 6(1), 1-14. https://

periodicos.ufc.br/resdite/article/view/43712

Maia, J. S., & Marin, H. F. (2021). Aplicativos méveis para
as sociedades menos favorecidas. Acta Paulista de
Enfermagem, 34, eAPE002214. https://doi.org/10.37689/

acta-ape/2021AR02214

Maréco, J. P., Campos, J. A. D. B., Vinagre, M. G., & Pais-Ribeiro, J. L.

(2014). Adaptacao transcultural Brasil-Portugal da Escala
de Satisfagdo com o Suporte Social para estudantes do
ensino superior. Psicologia: Reflexdo e Critica, 27(02), 247-

256. https://doi.org/10.1590/1678-7153.201427205

McKay, F. H., Cheng, C., Wright, A., Shill, J., Stephens, H., &
Uccellini, M. (2018). Evaluating mobile phone applications
for health behaviour change: A systematic review
[Avaliacao de aplicativos de celular para mudanca de
comportamento em sadde: uma revisdo sistematical.
Journal of telemedicine and telecare, 24(1), 22-30. https://

doi.org/10.1177/1357633X16673538

Melo, L. C. N,, Silva, B. M., Nitschke, R. G., & Viegas, S. M. F.
(2023). Redes sociais virtuais e tecnologias em sadde no
quotidiano de usuarios e familias: cuidado e promocdo da
saude. Ciéncia & Saude Coletiva, 28(8), 2193-2202. https://

doi.org/10.1590/1413-81232023288.05252023

Pastoral da crianca. (n.d.). Pdgina Inicial. https://www.
pastoraldacrianca.org.br/

Uso de aplicativo no acompanhamento de maes e gestantes

Queiroz, F. F. S. N, Brasil, C. C. P, Silva, R. M., Bezerra, I. C.,
Collares, P. M. C., & Filho, J. E. V. (2021). Avaliacdo do
aplicativo “Gestagdo” na perspectiva da semiética: O olhar
das gestantes. Ciéncia & Sadde Coletiva, 26(2), 485-492.

https://doi.org/10.1590/1413-81232021262.41002020

Resolugdio n° 466, de 12 de dezembro de 2012.(2012). Diretrizes e
normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres

humanos. http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/
Res0466.pdf

Resolugdo n° 510, de 7 de abril de 2016. (2016). Diretrizes
aplicaveis a pesquisas em ciéncias humanas e sociais.

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/
res0510_07_04_2016.html

Ribeiro, J. L. P. (1999). Escala de Satisfacdo com o Suporte Social
(ESSS). Andlise Psicolégica, 3(17), 547-558. https://scielo.pt/

pdf/aps/v17n3/v17n3a10.pdf

Schwartz, T., Vieira, R., & Geib, L. T. C. (2011). Apoio social a
gestantes adolescentes: Desvelando percepgdes. Ciéncia &
Saude Coletiva, 16(5), 2575 - 2585. https://doi.org/10.1590/
S1413-81232011000500028

Silva, H. T. D., Lima, J. P., Pereira, L. C. A., & Castro, G. M. M. A.
(2022). Uso de tecnologias de informacdo e comunicagdo
como estratégia educativa sobre aleitamento
materno: relato de experiéncia. Revista Ciéncia Plural,

8(1), e24488-e24488. https://doi.org/10.21680/2446-
7286.2022v8n 11024488

Xavier, D. S. S., Rodrigues, N. A, Souza, |. M. C,, Franco, C.A.S. O.,
& Santiago, M. C. F. (2022). Levantamento epidemiolégico
de ébitos infantis por desnutri¢do no Brasil e revisdo
bibliogréafica da atuagdo do Estado e da Pastoral da
Crianga no combate a desnutri¢do infantil. Revista Satde
Multidisciplinar, 11, 98-105.

Rev. Psicol. Divers. Satide, Salvador, 2025;14:e6079
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2025.e6079 | ISSN: 2317-3394

y - Y


http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2025.e6079
https://periodicos.ufc.br/resdite/article/view/43712
https://periodicos.ufc.br/resdite/article/view/43712
https://doi.org/10.37689/acta-ape/2021AR02214
https://doi.org/10.37689/acta-ape/2021AR02214
https://doi.org/10.1590/1678-7153.201427205
https://doi.org/10.1177/1357633X16673538
https://doi.org/10.1177/1357633X16673538
https://doi.org/10.1590/1413-81232023288.05252023
https://doi.org/10.1590/1413-81232023288.05252023
https://www.pastoraldacrianca.org.br/
https://www.pastoraldacrianca.org.br/
https://doi.org/10.1590/1413-81232021262.41002020
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/atos-normativos/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf/view
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/atos-normativos/resolucoes/2012/resolucao-no-466.pdf/view
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/res0510_07_04_2016.html 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/res0510_07_04_2016.html 
https://scielo.pt/pdf/aps/v17n3/v17n3a10.pdf
https://scielo.pt/pdf/aps/v17n3/v17n3a10.pdf
https://doi.org/10.1590/S1413-81232011000500028
https://doi.org/10.1590/S1413-81232011000500028
https://doi.org/10.21680/2446-7286.2022v8n1ID24488
https://doi.org/10.21680/2446-7286.2022v8n1ID24488

	Introdução
	Uso de aplicativo no acompanhamento de mães e gestantes: estudo descritivo
	Introdução 
	Método
	Participantes
	Os instrumentos utilizados 
	Procedimentos éticos 
	Análise dos dados 

	Resultados
	Discussões
	Considerações finais 
	Agradecimentos 
	Contribuições dos autores 
	Conflitos de interesses 
	Indexadores
	Referências

