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RESUMO | OBJETIVO: descrever a primeira experiéncia
profissional do enfermeiro na Atencdo Béasica. METODO:
estudo descritivo de abordagem qualitativa. Os dados foram
coletados no periodo de agosto a setembro de 2019 por
meio de uma entrevista semisestruturada aplicada a nove
enfermeiros atuantes em Unidades de Saudde da Familia
de Monte Azul, Minas Gerais. RESULTADOS: a primeira
experiéncia profissional na Aten¢do Bdsica é um desafio e
oportunidade para afirmacdo da identidade profissional.
Gera ansiedade, medo e inseguranca. As dificuldades tém
relacdo com a pouca familiaridade dos profissionais com os
atributos da Atencdo Bésica, ao gerenciamento e ao cuidado
assistencial. CONCLUSAO: apesar de ser um desafio a primeira
experiéncia profissional na Aten¢do Basica pode oportunizar
ao Enfermeiro o desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias e habilidades fundamentais para o crescimento
profissional, mesmo quando o profissional j& tem outra
experiéncia profissional que ndo neste campo de trabalho.
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ABSTRACT | OBJECTIVE: describe the nurse's first professional
experience in Primary Care. METHOD: this is a descriptive
study with a qualitative approach. Data were collected
from August to September 2019 through a semi-structured
interview applied to nine nurses working in Family Health
Units in Monte Azul, Minas Gerais, Brazil. RESULTS: the first
professional experience in Primary Care is a challenge and
an opportunity to affirm professional identity. It generates
anxiety, fear and insecurity. The difficulties are related to the
professionals' lack of familiarity with the attributes of Primary
Care, management and care. CONCLUSION: despite being a
challenge, the first professional experience in Primary Care
can provide the Nurse with the opportunity to develop and
improve skills and abilities that are essential for professional
growth, even when the professional already has a professional
experience other than in this field of work.
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Introducao

Depois de formados os profissionais tém como de-
safio a conquista do primeiro emprego, a primeira
experiéncia profissional'. As contrata¢des de enfer-
meiros, ainda inexperientes, acontecem em maior
parte para atuar em servicos de saude como as
Unidades de Saude da Familia (USF) que compdem a
Atencdo Basica (AB), onde o profissional se insere na
Estratégia Saude da Familia (ESF) nos diversos muni-
cipios do Brasil.

A AB é caracterizada pelo conjunto de a¢Bes de saude
em nivel individual e coletivo para promover e prote-
ger a saude, prevenir, diagnosticar e tratar agravos,
cuidados paliativos, vigilancia em saude, reabilitar e
reduzir danos, que se desenvolve a partir de praticas
de cuidado integradas, gestao qualificada, processa-
da por equipe constituida de multiprofissionais a po-
pulacdo de um determinado territorioZ.

Em expansdo no Brasil, a AB tem como desafio serim-
plementada na perspectiva de ser um modelo assis-
tencial focado nas necessidades de salde apresenta-
das pela populacdo? Tem como atributos essenciais
o primeiro contato, a longitudinalidade, a integralida-
de e a coordenacdo do cuidado, papeis amplamente
gerenciados por enfermeiros®,

Nesse sentido, o enfermeiro é peca-chave na promo-
¢do e manutencado da saude, na prevencao de doen-
¢as e na educa¢do em saude?, por isso é importante
a atuacgdo desse profissional nas equipes de AB em
todo territério nacional. Entre as atribui¢des do en-
fermeiro que atua na AB estdo as atividades de assis-
téncia, gestao, territorializacao e cuidado continuado
a populacdo adscrita, acolhimento, busca ativa, noti-
ficacdo e investigacdo de casos, reunides, gerencia-
mento de insumos, materiais e pessoas, educacdo
em saude, dentre outras’.

Em um cenario de multiplas atribui¢cdes o enfermeiro
iniciante é constantemente desafiado a desenvolver
estratégias de enfrentamento para gerenciar o es-
tresse decorrente da divergéncia entre a aprendiza-
gem da vida académica e a pratica profissional. Os
desafios ainda perpassam pelo desenvolvimento do
papel de lider da equipe, gestao e habilidades técnico-
politicas, além do aprimoramento de competéncias
e habilidades técnicas no desempenho de papéis na
esfera da saude®.

A motivacdo para realizar este estudo surgiu a par-
tir dos relatos cotidianos de sentimentos e expecta-
tivas geradas nos graduandos em Enfermagem em
relacdo aos desafios profissionais apds a formatura,
assim, como a forma de preparar os novos profissio-
nais para a primeira experiéncia profissional na AB
é fundamental conhecer a realidade vivenciada por
Enfermeiros quando iniciaram sua atividade profis-
sional nesse ambiente.

Ampliar o conhecimento em rela¢do a primeira expe-
riéncia profissional na AB podera produzir evidéncias
que poderdo nortear o ensino da enfermagem e po-
liticas de educa¢do permanente no trabalho e, ser-
vir de reflexdo para gestores, instituices de ensino,
estudantes e profissionais de Enfermagem quanto a
atuacao profissional.

Destarte, este estudo teve como questdo norteadora:
como é a primeira experiéncia profissional do enfer-
meiro na AB? Desse modo, o estudo teve como obje-
tivo descrever a primeira experiéncia profissional do
enfermeiro na AB.

Método

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qua-
litativa realizado com nove enfermeiros atuantes em
sete USF de Monte Azul, Minas Gerais.

Considerou-se como critério de inclusdo para parti-
Cipar do estudo ser Enfermeiro atuante nas ESF ha
no minimo seis meses até o momento da coleta de
dados, independentemente de o emprego atual na
AB ser a primeira experiéncia do profissional. Este
tempo minimo de experiéncia na AB é considerado
fundamental para que o profissional ja tenha vivido
situac@es suficientes para contribuir com a pesquisa.
Foram exclusos aqueles que estavam afastados do
servico, por qualquer motivo, durante a coleta de da-
dos ou que ndo foi possivel coletar os dados em até
trés tentativas. Do universo de 11 enfermeiros, nove
foram elegiveis.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados
um roteiro semiestruturado com questdes dispara-
doras: quais foram as dificuldades iniciais para atua-
¢do profissional em sua primeira experiéncia na AB?
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Quais sentimentos foram manifestados durante a
fase inicial de atuacado profissional na AB?

Os dados foram coletados no periodo de agosto a
setembro de 2019, a partir de uma entrevista agen-
dada previamente, aplicada em sala privativa na USF.
As entrevistas foram gravadas em audio por meio
de aplicativo de voz, posteriormente, transcritas na
integra, categorizadas e analisadas de acordo a téc-
nica Analise de Tematica na perspectiva de Braun e
Clarke?, a partir de duas categorias para analise.

O tempo médio de duragdo das entrevistas foi de 15
minutos. A identidade dos entrevistados foi preserva-
da com a substituicdo de seus nomes pelo nome de
flores na apresentacao do conteddo.

Todos os procedimentos metodologicos obede-
ceram aos padrbes estabelecidos pela Resolugdo
466/2012, do Conselho Nacional de Saude, o proje-
to de pesquisa do estudo foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Montes Claros pelo Parecer Consubstanciado n.
16409419.4.0000.5146. Todos os participantes assina-
ram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
para consentir o uso dos dados coletados.

Resultados e Discussao

O estudo foi realizado com nove enfermeiros, oito do
sexo feminino, com variacdo de idade entre 28 e 41
anos. O tempo médio de atuacdo na AB era de seis
anos. Para seis participantes o emprego atual na AB,
foi a primeira experiéncia profissional e trés ja tive-
ram outra experiéncia profissional na enfermagem
antes de atuar na AB.

Trés profissionais tinham mais de um vinculo empre-
gaticio na &rea de enfermagem. E importante ressal-
tar que o ingresso dos participantes, no atual traba-
Ilho na AB foi mediante concurso publico realizado no
ano de 2015.

A analise do material empirico possibilitou a identi-
ficagdo de duas categorias de analise, “Sentimentos
gerados na primeira experiéncia profissional na AB" e
“Dificuldades enfrentadas para o exercicio profissio-
nal na primeira experiéncia na AB".

Sentimentos gerados na primeira experiéncia
profissional na AB

Conforme relatos dos participantes, especialmente
entre aqueles que ja tinham outras experiéncias pro-
fissionais que ndo na AB, a primeira experiéncia pro-
fissional neste campo de trabalho constituiu-se em
um momento desafiador, sobretudo de afirmacdo da
identidade profissional sob a luz da deontologia da
enfermagem:

[...] ter que fazer acGes, ou ser induzida, solicitada de
executar procedimentos que néo era da competéncia
da enfermagem né, isso me neguei fazer, que era
suturar o paciente [...]. Rosa

Os artigos 22 e 62 da Resolu¢do 564 de 2017 do
Conselho Federal de Enfermagem garantem, res-
pectivamente, ao profissional de enfermagem o di-
reito de recusar-se e proibe de executar, atividades
gue ndo sejam de sua competéncia técnico-cientica,
ética e legal'®.

Desafios dessa natureza, enfrentados pelos profissio-
nais podem ser considerados como um incitamento
a superacdo de circunstancias adversas, assim, possi-
bilita mudanca de tal situacdo e contribui para o cres-
cimento do profissional®. A identidade profissional
do enfermeiro é conquistada na medida em que ha
maior visibilidade e sentimento de pertencimento a
uma categoria especifica, isso viabiliza a definicdo de
competéncias, autonomia e reconhecimento profis-
sional e respaldo para tomar decisdes'.

Entre os enfermeiros, em situacdo de primeiro em-
prego, houve relatos de ansiedade, medo e expectati-
vas geradas pelo fato de realizar tarefas ndo mais sob
supervisao dos professores. A figura do professor
supervisor em atividades praticas constitui um por-
to seguro enquanto graduandos, ao passo que sua
auséncia torna a primeira experiéncia profissional na
AB estressante.

No primeiro ano foi bem dificil, primeiro porque néo
tinha mais o professor ou qualquer outra pessoa para
me socorrer nos momentos de duvidas, isso gera medo
[...]. Tulipa

[...] eu tinha muita expectativa, entéo € claro que a
gente fica um pouco ansiosa, por estar ali sozinha sem
os professores [...]. Margarida
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O papel do enfermeiro professor é facilitar o movi-
mento do processo de ensinar e aprender, e nesse
movimento levar o estudante para mais proximo da
pratica profissional, para desenvolver as habilidades
necessarias'2.

A mudanca da faculdade para a atuagdo profissional
gera momentos de vulnerabilidade, pois ndo havera
um docente responsavel, tendo assim que enfrentar
as situag¢des sozinho'2. Por ser um processo desafia-
dor, muitas vezes, por ter que assumir novas respon-
sabilidades, novas rotinas e competéncias surgem
sentimentos de ansiedade, medo e inseguranga’.

Destaca-se também que na primeira experiéncia pro-
fissional, existe inseguranca relacionada a inexperién-
Cia, receio em desenvolver cuidados e procedimentos
técnicos, em administrar uma Unidade de Saude, pois
encontram dificuldades em liderar a equipe’®.

Dificuldades enfrentadas para o exercicio profis-
sional na primeira experiéncia na AB

A falta de experiéncia na atuagdo em um servico com
diretrizes tdo singulares como previstas para a AB de-
marcou as principais dificuldades encontradas pelos
enfermeiros para atua¢cdo em sua primeira experién-
cia profissional neste campo de trabalho, mesmo en-
tre aqueles que ja tinham experiéncia assistencial em
outras areas de atuacao, como hospitais, por exemplo:

[...] eu era acostumada a trabalhar com urgéncia e
emergéncia, na Atencdo Bdsica a gente trabalha muito
com a parte burocrdtica, faz um atendimento continuo
a populacdo, diferente da urgéncia e emergéncia, onde

eu era acostumada a prestar atendimento de primeiros
socorros [...] tive um pouco de dificuldade nesse inicio
por conta dessa experiéncia que ndo tinha. Azaléia

Apesar de ainda ser um gargalo, a atencdo integral, o
vinculo e a coordenagdo do cuidado sdo atributos do
modelo de AB implantada no Brasil, que é reconhecida
como ponto da rede de servi¢os de salde capaz de
responder as necessidades de salde da populagdo™.

A continuidade do cuidado, cuidado longitudinal,
parece estranho ao profissional com experiéncia as-
sistencial em urgéncia e emergéncia, ao passo que o
profissional ingressante na AB sem outras experién-
Cias assistenciais referiram a dificuldades em realizar
procedimentos técnicos:

[...] ndo tinha experiéncia nenhuma quando comecei a
trabalhar, este é meu primeiro emprego, quando passei
no concurso havia mais de cinco anos que eu havia me
graduado, entdo tive muitas dificuldades em alguns
procedimentos técnicos [....]. Girassol

Grande parte dos enfermeiros inexperientes no
ambiente de trabalho tém dificuldades durante sua
atuacgdo profissional, dentre elas cita-se as dificulda-
des relacionadas a falta de pratica e confianca em
realizar o cuidado e inseguranca em realizar procedi-
mentos técnicos'.

Percebeu-se relatos de dificuldades em gerenciar
e também associados a prestacdo de cuidados aos
usuarios do servico. As dificuldades referidas pa-
recem ser perenes dentro do servico, perpassaram
desde falta de insumos basicos ao desafio de prestar
cuidado com equipe minima:

As dificuldades de gerenciamento eram e ainda
permanecem relacionadas aos recursos humanos e

a necessidade de mediar conflitos, jG para prestar
assisténcia, as dificuldades séo relacionadas a recursos
para atender a populacdo conforme a necessidade, a
falta de equipamento de protecéo individual e também,
é, por muitas vezes, de ter a equipe incompleta, com a
falta de algum profissional, como a do médico. Camélia

Apesar de referida pelos profissionais como uma di-
ficuldade percebida em sua primeira experiéncia na
AB, este tipo de dificuldade parece ser independente
de ser ou ndo a primeira experiéncia do profissional
como apontado em estudos nessa area realizados no
Brasil=1¢,

Esta percepc¢do tem relacdo com o fato de o enfer-
meiro, enquanto membro de uma equipe de salde,
desempenhar papel de liderang¢a no grupo, lideranga
que se estende as a¢des gerenciais e assistenciais. Na
realizacdo de suas tarefas o profissional torna-se en-
carregado pelo gerenciamento técnico da equipe de
enfermagem, concilia conflitos, tal como é referéncia
aos demais membros da EquipelZ.

Frisa-se, entdo, que ainda ha muitos desafios a serem
enfrentados para o trabalho na AB que perpassam o
trabalho em equipe, a adequacdo dos recursos hu-
manos a quantidade de popula¢do atendida e valori-
zac¢do do profissionalé,
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Ha profissionais que relacionaram as dificuldades en-
contradas ao aprendizado durante a graduacao, tive-
ram a percepcao de haver uma dissocia¢ao entre a
teoria estudada em sala e a pratica assistencial:

[...] como eu ndo tinha tanta experiéncia tive
dificuldade porque na faculdade vocé sabe como que
é, é bem diferente, quando a gente vai comecar a
trabalhar é totalmente diferente [...]. Violeta

A deficiéncia que se observa na formagdao do pro-
fissional enfermeiro relaciona-se na capacidade em
associar a teoria a pratica. Durante a formacao fal-
ta contato do estudante com a realidade clinica, isso
pode gerar um déficit de conhecimento em certas
areas de atuacdo o que provoca desconforto e cons-
trangimento ao profissional'®.

Em um estudo realizado em 27 escolas de enferma-
gem identificou que o ensino das competéncias para
a promoc¢do da saude durante a graduagdo do enfer-
meiro é regida pelo modelo hegemdnico situado em
componentes curriculares e na dissociacao entre teo-
ria e pratica®.

Nesse sentido, reconhecem a importancia da cons-
tante atualizacdo dos conhecimentos, visto que na
area da saude ocorrem mudancas frequentes:

[...] acredito que o profissional sempre teve lacunas,
entdo sempre tem que td fazendo educacdo
continuada, fazendo cursos, estudando, lendo pra
suprir essas lacunas [...]. Margarida

Nesse cenario de exigéncias o enfermeiro é cobrado
a prestar um servico com qualidade e eficiéncia, desta
maneira € importante que o profissional realize edu-
cagdo continuada, a fim buscar conhecimentos com
uma visdo generalista, analitica, reflexiva e humanis-
ta tragcada no rigor cientifico, ético e intelectual®’.

A educagdo continuada é indispensavel para prestar
assisténcia de qualidade, pois se trata de um meio
de atualizagdo técnico-cientifica. Paralelamente, a
educacdo permanente se caracteriza como aprendi-
zagem no proprio trabalho, onde o aprender e o en-
sinar sdo agregados ao ambiente profissional. Assim,
tem-se a educa¢do permanente com os desafios da
pratica, e a educagdo continuada com o desenvolvi-
mento profissional através dos conhecimentos tedri-
cos adquiridos?2,

O estudo tem como limita¢des a quantidade de profis-
sionais participantes e a propria natureza da pesqui-
sa que ndo possibilita a generalizagdo dos resultados,
no entanto, representa um avango no conhecimento
no sentido de que traz elementos importantes para
teorizagao pertinente ao problema investigado.

Consideracgoes finais

A primeira experiéncia profissional na AB € um mo-
mento desafiador na vida do profissional, mas é
uma oportunidade para a construcdo da identidade
profissional, gera sentimentos como medo, ansieda-
de e inseguranca. Os atributos do cuidado peculia-
res a AB como a longitudinalidade do cuidado e o
vinculo tornam esta instancia de atenc¢do Unica, as
experiéncias prévias em outras areas assistenciais
contribuem pouco quando o profissional se insere
pela primeira vez na AB.

A inexperiéncia acarreta nos profissionais receios
atrelados a consolidacdo do que foi aprendido em
sala e com a realizacdo dos estagios pela dificuldade
de implementar a associa¢do da teoria e pratica no
cuidado assistencial e gerenciamento. Contudo, nao
foi objetivo desse estudo demonstrar como a falta de
experiéncia influencia na atuac¢do do profissional, to-
davia podera servir como base para outros estudos.

Apesar de ser um desafio a primeira experiéncia
profissional na AB pode oportunizar ao Enfermeiro
o desenvolvimento e aprimoramento de competén-
cias e habilidades fundamentais para o crescimento
profissional, mesmo quando o profissional ja tenha
outra experiéncia profissional que ndo neste campo
de trabalho.

Desta forma, espera-se que este estudo possibilite
aos profissionais, académicos e gestores das insti-
tuicdes de ensino reflexdo acerca da formacdo do
profissional de enfermagem, para em conjunto
construirem e institucionalizarem planos de acado
que possa minimizar as dificuldades, tendo em vista
arelevancia da seguranca e autoestima do profissio-
nal para realizar suas tarefas, sobretudo para que
a assisténcia desse profissional tenha qualidade e
seja pautada na evidéncia, ética e responsabilidade
com a saude dos usuarios.
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