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Resumo

O acesso as instituicdes publicas ¢ um direito de todos e qualquer restricao a esses espagos podera trazer impacto
no contexto, cultural, social e econdmico de seus usuarios bem como, a exclusdo social. Embora existam leis que
regulamentam a questdo da acessibilidade, ainda sdo poucos os espagos que possuem critérios de acessibilidade.
Essa pesquisa foi desenvolvida no periodo de julho a novembro de 2012, com o objetivo de descrever as
condicdes de acesso aos principais espacos externos e internos da Biblioteca Publica do Estado Bahia, da cidade
de Salvador. Teve uma abordagem metodoldgica de cunho qualitativo com a utilizagdo de um questionario do
tipo checklist e os registros de medicdo das dimensdes dos espagos avaliados. Foram avaliados os espagos do
entorno, entrada principal e do pavimento térreo. Os parametros para avaliacdo considerou normas da
ABNT/NBR 9050. Os principais resultados revelaram que os espagos externos e internos da Biblioteca Publica
do Estado da Bahia, necessitam de melhorias e que ndo estdo dentro das normas da ABNT / NBR 9050/94.
Diante desta realidade, ¢ importante realizar novos estudos, com o intuito de melhorar a qualidade do acesso aos
espagos publicos, especialmente para as pessoas que possui algum tipo de deficiéncia fisica ou mobilidade
reduzida, além de possibilitar o conhecimento e a socializa¢do da acessibilidade ao local.

Descritores: Acessibilidade; Espaco publico; Deficiéncia e bibliotecas.

ACCESSIBILITY ASSESSMENT OF PUBLIC LIBRARY OF BAHIA: DISCUSSIONS AND
REFLECTIONS

Abstract

Access to public institutions is a right for all and any restriction of these spaces can bring impact in context,
cultural, social and economic development of their users as well as social exclusion. Although there are laws
regulating the issue of accessibility, there are few places that have accessibility criteria. This research was
carried out from July to November 2012, with the aim of describing the conditions of access to key external and
internal spaces of Bahia State Library, the city of Salvador. Had a methodological approach of qualitative matrix
with the use of a checklist-type questionnaire and records the measurement of the dimensions of the spaces
evaluated. We evaluated the surrounding spaces, main entrance and ground floor. The parameters considered for
evaluation ABNT / NBR 9050. The main results showed that the external and internal spaces of the State Library
of Bahia, need improvement and which are not within the rules of ABNT / NBR 9050/94. Given this reality, it is
important to conduct further studies with the aim of improving the quality of access to public spaces, especially
for people who have some kind of disability or reduced mobility, in addition to enabling the socialization of
knowledge and accessibility to the site.

Keywords: Accessibility; Public space; And libraries; Disability.
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INTRODUCAO

Um espago publico acessivel ¢ um lugar que permite a presenga e proveito de todos, o
que de fato significa instalacdes adequadas as diferentes necessidades em conformidade com
as diferencas fisicas, antropométricas e sensoriais da populagﬁol. Nesta logica qualquer tipo
de restricao ou inadequacao que impossibilite a capacidade das pessoas em ir e vir de forma
segura ¢ equitativa podera gerar impacto no processo da autonomia e independéncia na
participagdo e inclusdo social.

No Brasil é possivel encontrar uma série de documentos que tratam a questdo da
acessibilidade tanto do ponto de vista legal quanto normativo. A Associagdo Brasileira de
Normas e Técnicas ABNT, criada em 1985, constitui a primeira norma técnica brasileira
relativa a acessibilidade e, atualmente, o principal documento brasileiro sobre o tema”. Esta
norma traz a defini¢do da acessibilidade a partir da possibilidade e condi¢ao de alcance para a
utilizacdo, com seguranga ¢ autonomia, de edificacdes, espacos, mobilidrios e equipamento
urbanos®. J4 a legislacdo vigente apresenta uma quantidade significativa de leis, decretos,
portarias e normas, que regulamentam a acessibilidade. Entre elas, o Decreto’ n® 5296, de 2 de
dezembro de 2004 que regulamenta as leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 e 10.098, de
19 de dezembro de 2000. A primeira da prioridade de atendimento as pessoas que especifica
e a segunda estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Todavia mesmo diante das
legislagdes sobre a acessibilidade, considerada como uma das melhores do mundo e da
ABNT/NBR 9050 como referéncia em subsidiar a promo¢do da acessibilidade no nivel
nacional, ¢ possivel considerar que ambas ndo abrangem o universo de limitagdes que os
individuos podem apresentar, pois para projetar ou adaptar ambientes, produtos e servigos a
fim de torna-los acessiveis ndo basta considerar as normas de acessibilidade e a legislacdo em
vigor, ¢ necessario atender o maior nimero possivel de pessoas, e pensar a acessibilidade a
luz do Desenho Universal. O Desenho Universal ¢ definido como uma abordagem
incorporada a produtos, bem como aos fatores de edificagdo e elementos que aumentam as
possibilidades de uso pela maioria das pessoas, independente de limitagdes fisicas ou
psiquicas’. Quanto a implementagio desta defini¢do, o decreto 5.296 no artigo 10° determina

que: a concepc¢do e a implantacdo dos projetos arquitetonicos e urbanisticos devem atender
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aos principios do desenho universal, tendo como referéncias basicas as normas técnicas de
acessibilidade da ABNT/NBR 9050, a legislacao especifica.

Mesmo que varios projetos e leis venham nos ultimos anos defender este direito, sdo
encontradas muitas dificuldades pelas pessoas com deficiéncia. Dentre essas as maiores sao as
Barreiras Arquitetonicas e as Barreiras Atitudinais, cuja existéncia dificulta ou até mesmo
impede a livre circulagdo e a promogdo e garantia de igualdade social®. S3o exemplos de
barreiras arquitetonicas: cal¢cadas com buracos, escadas, portas e corredores estreitos,
banheiros ndo adaptados, telefones publicos mal instalados, falta de sinalizagdo ou ma
sinalizacdo. Mesmo nos locais onde ha algumas adaptagdes, muitas delas estdo fora das
disposi¢cdes das normas adotadas pela ABNT. As barreiras arquitetonicas por sua vez
dividem-se em arquitetdnicas urbanisticas de edificacdes e de comunicacdo. As urbanisticas
sdo as existentes em vias publicas e nos espagos de uso publico como, por exemplo, o ndo
rebaixamento de calgadas. As de edificacdes sdo aquelas que existem no interior dos edificios
publicos e privados, no caso dos banheiros ndo adaptados, por exemplo. As barreiras de
comunicacdo estdo voltadas a qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a
expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de
comunicag¢do, sejam ou ndao de massa, a falta de sinalizacdo em braile nos equipamentos de
uso em comum, sdo alguns dos obsticulos vivenciados pelas pessoas com necessidades
especiais. Vale destacar, entretanto, que tanto as barreiras urbanisticas quanto as de
edificacdes envolvem também o mobilidrio urbano (telefones publicos, caixas de correio,
coletores de tickets para estacionamento, bancas de jornal, semaforos, € os equipamentos
(bancos, correios, escolas, pragas, parques, auditorios, estacionamentos e outros)).

Considerando que para fins deste estudo apenas as barreiras arquitetonicas foram
abordadas ¢ possivel sinalizar que no Brasil os espacos de entretenimento, educagdo e cultura
ainda ndo obtiveram a atengdo necessaria para a adaptacdo, modificacdo ou construcdo que
viabilizem a acessibilidade de forma a eliminar estas barreiras. A sala de Sdo Paulo, na capital
Paulista e o Teatro do Amazonas em Manaus, a sala de cinema Unibanco Glauber Rocha e o
Teatro Castro Alves em Salvador/Bahia, sao bons exemplos de espacos acessiveis. No entanto
constitui-se minoria em um amplo universo que existe no pais.

De acordo com os ultimos dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

(IBGE, 2010)" houve um aumento consideravel de pessoas que apresenta algum tipo de
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necessidade especial definitiva ou temporaria, seja: fisica, mental ou sensorial. O que
totalizou no ano de 2010 um percentual de 23,9% da populagdo em relagdo ao ano de 2000,
que registrou 14,9%. Além disso, a regido nordeste foi destacada com o maior niimero de
pessoas com deficiéncia das regides brasileiras. Ainda de acordo com o IBGE essa parcelas
significativas da populagdo se encontram a margem da pobreza em comparagdo as pessoas
que ndo possuem nenhum tipo de deficiéncia. O que de fato significa de forma geral que estas
vivenciam uma situacdo de desigualdade social, longe dos ambientes educativos de
entretenimento e de cultura sendo o seu desenvolvimento social, econémico e intelectual o
maior desafio uma vez que se veem impedidas de usufruir de direitos que estdo garantidos por
lei.

Na maior Biblioteca Publica da Bahia a preocupacao com a acessibilidade das pessoas
e a eliminacdo de barreiras arquitetonicas ndo fazem parte dos projetos da instituicao. Até a
finalizagdo deste estudo, ndo foram encontrados dados consistentes que remetam as mudancas
em suas estruturas arquitetonicas com vistas as questdes de acessibilidade de forma equitativa
e segura. O que existe volta-se para as pessoas com deficiéncia visual em especifico com a
pratica de utilizacao do Braile e programas destinados ao referido publico. Sobre os aspectos
das barreiras de edificagdes, urbanisticas e de comunica¢do observa-se que existem poucas
adequagdes que em sua maioria ndo atendem ao estabelecido na norma. O interesse desta
pesquisa ¢ identificar as condigdes de acessibilidade da Biblioteca Publica do Estado da
Bahia, com vistas a estabelecer um diagnéstico ¢ promover novas discussdes € agdes que

viabilizem a acessibilidade como um direito de todos.

MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo descritivo com o objetivo de avaliar as condi¢des de
acessibilidade da area de maior circulagao da Biblioteca Publica de Salvador. Os dados foram
coletados através de dois instrumentos: um checklist, composto por 23 questdes, construido
previamente para o estudo e um instrumento para medi¢do (trena). O primeiro possibilitou
além da caracterizagdo da biblioteca o mapeamento das condi¢des de acessibilidade fisica de

sinalizacdo e de mobiliarios existentes nos espagos internos e externos; o segundo norteou a
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aquisi¢ao do valor das medidas sobre os locais pesquisados (tamanho, altura, profundidade)
comparadas a ABNT/NBR 9050.

Definiu-se como espaco externo e entorno a biblioteca, o estacionamento ¢ a entrada
principal. J& para o espaco interno considerou-se a entrada que permite o acesso aos Servigos
da biblioteca como: recepg¢do, sanitarios, elevadores de uso em comum, salas de leituras e
pesquisa. Foram incluidas as rampas, escadas corrimdes e barras de auxilio, além dos pisos;
nesta mesma logica contemplaram-se os balcdes, cadeiras mesas e estantes. As sinalizagdes
também foram avaliadas no sentido de analisar a viabilidade de comunicacao de um espago
para o outro, bem como a indicagdo de rotas de localizagdo dentro da biblioteca.

Para a andlise dos dados foram eleitos trés indicadores: adequado, quando de acordo
com a normatizagdo vigente, portanto acessivel; parcialmente adequado quando apenas parte
da normatizagdo fora cumprida; e ndo adequado quando nao fora encontrado modificacdes,
adaptacdes ou substitui¢des que permitissem a acessibilidade.

Como parametro para as avaliagdes, utilizou-se os critérios da ABNT/NBR 9050
considerado um documento de ambito nacional, que estabelece critérios e parametros técnicos
que devem ser observados tanto nos projetos, construgdo e instalagdo quanto nas edificacdes,
mobiliarios, espagos e equipamento urbanos, com o objetivo de garantir condigdes de
acessibilidade.

Este trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola
Bahiana de Medicina e Satude Publica conforme parecer de numero 73942/2012 e autorizado

pela biblioteca pelo documento de numero 04/2012.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados deste estudo revelam que a area de maior circulacdo da biblioteca nao
contempla critérios de acessibilidade que permitem a possibilidade de pessoas com
mobilidade reduzida e/ou deficiéncia transitar de forma autonoma e segura. A avaliacdo do
entorno apontou para a inseguranca na qual as pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida
estdo expostas durante o seu trajeto a biblioteca. As condi¢des de acesso ao prédio
inviabilizam o livre transito de pessoas em uso de cadeira de rodas, muletas ou outros

dispositivos de ajuda. Desse modo, a chegada a este destino tornar-se uma tarefa dificil e
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desafiadora e a depender da situagdo até impossivel. Por outro lado apontou que aspectos
relacionados a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual parecem estar mais proximos
dos critérios de acessibilidade disponiveis na biblioteca.

a) Caracterizagdo Fisica e Funcional da Biblioteca.

A Biblioteca Publica do Estado da Bahia esta localizada na cidade de Salvador mais
precisamente na regido dos Barris, um dos tradicionais e antigos bairros da cidade. Seu
entorno esta envolvido geograficamente por ruas de paralelepipedos e por uma grande ladeira
conhecida como Vale dos Barris uma vez que situa- se em uma colina de 39 metros. Este
espaco mantém uma arquitetura composta por trés pavimentos, que distribuem- se em 32 salas
locais, destinados a atividades de pesquisas e leituras, atividades infantis, em Braille,
audiovisual, além de espacos destinados a realizacdo de seminarios, cursos, publicacdo e
divulgacao de pesquisas e estudos. Apesar de ter um importante significado historico, social e
cultural tem como um dos aspectos mais criticos a acessibilidade arquitetonica uma vez que
poucas adequagdes e ou modifica¢des foram realizadas de forma a garantir o direito de ir e vir
de pessoas com deficiéncia fisicas. Por outro lado o espaco de acessibilidade digital conta
com softwares espeficificos para leitura e impressoras em Braille aclopadas ao computador,
sistema e sintese de voz. A sala de Braille realiza atividades de leituras com voluntérios
ledores, que tem a fun¢do de auxiliar os deficientes visuais na leitura de livros, que sdo
gravados em fitas cassetes, CDs e MP3 para audi¢ao posterior dos cegos. Existe também a
promocgao de sessoes de leituras, copia e transcri¢aso de livros, além do ensino do sistema

Braille.

b)Caracterizagao dos Espagos Externos: entorno e entrada principal

Os resultados deste estudo indicam os estacionamentos e calgadas além do transporte
publico utilizado para acesso ao local como os aspectos mais criticos. Portanto inadequados.

No que se refere aos estacionamentos e calgadas observou-se que estes nao atende ao
previsto na lei 10.098 /2000 e na ABNT/NBR 9050, uma vez que nao dispde de vagas
reservadas para pessoas com deficiéncia proximas as calgadas e perpendiculares ao meio fio.
Ainda de acordo com a legislagdo as vagas devem ser devidamente sinalizadas, e contar com

um espaco adicional de circulagdo com no minimo 1,20 m de largura, zebrada na cor amarela,
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com faixa de largura de 0,10m, além de sinalizacdo horizontal no piso com o Simbolo
Internacional de Acesso’. No que se refere s calgadas, ndo ha rebaixamento do meio fio ou
presenca de rampas para ligar a vaga ou o acesso a entrada da biblioteca, além de nao possuir
sinalizagdo vertical e horizontal indicando que existe a disponibilidade de recursos para
pessoas com necessidades especiais. Uma pessoa com cadeiras de rodas, por exemplo, tera
que ser carregada ou auxiliada para acessar a biblioteca, ou tera que caminhar até o destino
previsto.

O transporte publico utilizado no bairro e que serve de acesso a biblioteca nao ¢
adaptado. O que esta em desacordo ao previsto no Decreto federal n® 5.296, de 2/12/2004
quando estabelece os parametros e critérios técnicos de acessibilidade a ser observado em
todos os elementos do sistema de transporte coletivo de passageiros de caracteristicas urbanas
de forma segura para a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente da idade,
estatura e condigéo fisica ou sensorial’. No que se refere a entrada principal observou-se que
encontra-se parcialmente adequada uma vez que dispde de duas formas de acesso, tanto por
escadas quanto por rampas, requisitos previstos na normatiza¢io’. No entanto a largura das
escadas estd inadequada ja que apresentam dimensdes além do previsto® o que de fato pode
ser uma barreira para aquele que se locomove com dificuldades. Outro aspecto ainda sobre a
entrada principal esta relacionado a porta de acesso. Esta porta tem no aspecto da visibilidade
o principal indicador de inadequacdo. A mesma apresenta uma estrutura revestida por vidro
que tem coloragdo escura “fumé.” Esta coloracdao significa uma barreira para a visibilidade
dos usudrios, pois, o reflexo emitido decorrente da acdo da luz artificial existente no interior
da biblioteca constitui- se como um aspecto desfavoravel a visualizagdo da entrada principal

do prédio. Além disso, ndo possui sinalizacdo em Braille.

¢) Caracterizacdo dos espagos internos e mobilidrios

Os espacgos internos em maioria apresentaram necessidade tanto de adaptagdes quanto
de adequacdes. Os balcdes de atendimento, por exemplo, segundo recomendagdes da ABNT/
NBR 2004, devem possuir uma parte da superficie com extensdo de no minimo 0,90 m e ter
altura de no maximo 0,90 m do piso, além de permitir a aproximagao de cadeira de rodas’. No

entanto foi observado que os existentes no pavimento do térreo estdo com a altura além do
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permitido pela norma. O que de fato ndo permite a aproximagdo frontal de uma pessoa em
cadeira de rodas além de ndo dispor de uma extensdo da superficie rebaixada que facilite a
visualiza¢dao entre usudrio, recepcionista ou bibliotecario. Este aspecto torna-se uma barreira
na medida em que ndo possibilita a comunicagdo e o acesso aos servi¢os. Por outro lado os
extintores, mesas e cadeiras se encontram dispostos de forma acessivel, j& que atendem a
defini¢io normativa® de 0,73 m ha 0, 80 m de altura do piso. O que permiti a utilizacio de
todos os usuarios sejam eles, de baixa estatura ou em uso de cadeiras de rodas.

Os sanitarios e os trés elevadores, nao estdo adaptados. Os elevadores, por exemplo,
ndo permitem que uma pessoa em cadeiras de rodas o utilize com a presenga de outras
pessoas, uma vez que as dimensdes internas estdo aquém do sugerido nas normas. A
ABNT/NBR 9050 ressalta que uma pessoa utilizando uma cadeira de rodas, necessita ocupar
uma area fisica com projecdo de 0,80 m por 1,20 m no piso, 0 que permite o acesso
simultineo de todos os usuarios’.

Com relacdo ao Unico sanitario existente no piso térreo este nao possui dimensdes
recomendadas, além de ndo satisfazer a quantidade exigida pela norma que sugere 5% com
acessibilidade distribuidos para casa sexo e sinalizados com o simbolo internacional de
acessibilidade a0 mesmo tempo em que adaptados com barras de apoio para rotacdo e
transferéncias de forma segura’.

A iluminagdo artificial nas salas de leitura e pesquisa compde mais um dos critérios de
inadequacao da acessibilidade. Uma pessoa com baixa visdo terda sérias dificuldades de
realizar atividades de leitura j& que a iluminacao nao permiti visibilidade adequada.

Com relacdo distribuicdo dos mobiliarios ndo foram observadas discrepancias em
relacdo as normatizagdes, o que sugere um espago de locomoc¢do e mobilidade adequado,
portanto acessivel. Pessoas com diversos tipos de auxiliares de mobilidade poderao percorrer
os espagos sem maiores dificuldades.

O dado encontrado nesta pesquisa evidencia que o processo de inclusdo de pessoas
com deficiéncia no acesso a Biblioteca Publica do Estado da Bahia é desfavoravel,
principalmente para aquelas com deficiéncia fisica e que tenha mobilidade reduzida. Contudo
¢ possivel destacar que embora a mesma realize algumas medidas e acdes de acessibilidade
estas voltam-se a acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual. Um bom exemplo sdo as

capacitagdes dos funcionarios para atender tal clientela. Estudos similares a este apontam que
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a expressdo biblioteca acessivel designa ndo apenas possibilidade de acesso a deficientes
visuais, mas que também propicie acesso as pessoas em situagdo de deficiéncia como um
todo®. Acrescentam também a necessidade de conhecimento prévio de parte das tecnologias
assistivas por todos os funcionarios além de sinalizarem a importancia de registros da
visitagdo de pessoas com deficiéncia. Argumentam que os registros possam gerar dados que
auxiliassem na aquisi¢do de recursos para adequacdo dos espagos, equipamentos, oferta de
cursos ou capacitagdes de aprimoramento aos profissionais, em vista da demanda existente
nos diversos locais’. Ainda nesta logica as principais conclusdes sobre o tema indicam que
por mais que as Bibliotecas conhecam o manifesto da IFLA/UNESCO (2006) para bibliotecas
publicas, pouco ¢ posto em pratica para atender de maneira satisfatoria as necessidades
informacionais dos usuarios™ .

Contudo ¢ preciso considerar que a transformac¢do de espagos inacessiveis em
acessiveis nem sempre € possivel e esta ndo ¢ uma tarefa facil de ser realizada. Estudos em
outros espagos também publicos como as Universidades, '°, por exemplo, apontam que as
questdes de planejamento esbarram, muitas vezes, nas de execug¢do dos projetos de
acessibilidade e os maiores erros de execugdo estdo nos niveis das rampas, no posicionamento
das barras de protecdo e nas larguras dos degraus, que frequentemente estdo fora das Normas
da ABNT. E ainda apontam cada vez mais a necessidade de fortalecimento do paradigma do
Design Universal, que prevé, desde o projeto inicial, espagos acessiveis a maioria da
populacdo, diminuindo os custos e atendendo as diferencas existentes entre as pessoas. '

Torna-se relevante a realizacao de novas pesquisas que valorize os espagos de cultura,
educacdo e lazer, com o intuito de possibilitar a melhoria na qualidade do acesso aos espagos
publicos, especialmente para as pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia fisica ou
mobilidade reduzida. Por se tratar de um tema ainda em expansdo ¢ necessario maiores
investigacdes que contemplem também a percepcao dos usudrios, dos funciondrios e da
populacao em geral. O que de fato ndo foi abordado nesta pesquisa ja que a mesma restringiu-

se apenas aos dados arquitetonicos.
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