Desafios e contribui¢des das politicas publicas no enfrentamento a violéncia doméstica

<

Artigo original ‘

Journals

BAHIANA

SCHOOL OF MEDICINE AND PUBLIC HEALTH

>

Desafios e contribuigoes das politicas publicas no enfrentamento a
violéncia doméstica: um olhar de psicologos e assistentes sociais

Challenges and contributions of public policies in coping with
domestic violence: a view from psychologists and social workers

Retos y aportaciones de las politicas publicas para hacer frente a la
violencia doméstica: la vision de psicélogos y trabajadores sociales

Adoniran Josué de Carvalho Avelino'
Robert Filipe dos Passos?

TAutor para correspondéncia. Universidade de Passo Fundo (Passo Fundo). Rio Grande do Sul, Brasil. adonirancarvalho@live.com
2Universidade Federal do Amazonas (Manaus). Amazonas, Brasil. robert.passos@ufam.edu.br

RESUMO | INTRODUGAO: Este estudo explora como profissionais de Psicologia e Servico Social atuam no enfrentamento 4 violéncia doméstica contra
mulheres. Apesar de avangos significativos, especialmente através das contribuicdes do movimento feminista, a pesquisa revela desafios persistentes
em relacdo a este fendbmeno, especialmente durante a pandemia, e propde medidas para reduzir esses casos nos servicos publicos. OBJETIVOS: Esta
pesquisa teve como objetivo compreender a perspectiva de profissionais da Psicologia e do Servico Social no trabalho com violéncia doméstica, conside-
rando especialmente esta atuacdo no contexto da pandemia. METODOLOGIA: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério e de corte
transversal, na qual foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 5 profissionais de Psicologia e 3 do Servigo Social, totalizando 8 profissionais
entrevistadas. RESULTADOS: Profissionais de CRAS, ESF e CRSM/LGBTI relataram procedimentos como acolhimento, esclarecimento sobre formas de
violéncia e encaminhamento para servicos especializados. A falta de recursos em municipios pequenos dificulta o trabalho, requerendo maior articula-
cdo com a Rede de Apoio. CONCLUSAO: Apesar de desafios como a falta de formacdo adequada, os profissionais conseguem oferecer acolhimento as
mulheres em situacdo de violéncia e encaminhamentos relevantes. A pandemia intensificou os casos de violéncia, sublinhando a necessidade urgente de
investimentos em politicas publicas e programas preventivos. O estudo reforca a importancia de investimentos continuos em politicas publicas preventi-
vas, capacitagdo profissional e a articulagdo eficaz entre os servicos, a fim de garantir o suporte necessario as pessoas afetadas pela violéncia doméstica
e promover mudangas culturais que possam erradicar o comportamento machista na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Doméstica. Politicas Publicas. Assisténcia Social. Psicologia. Pandemia.

ABSTRACT | INTRODUCTION: This study explores how psychology and social work professionals work to tackle domestic violence against women.
Despite significant advances, especially through the contributions of the feminist movement, the research reveals persistent challenges in relation
to this phenomenon, especially during the pandemic, and proposes measures to reduce these cases in public services. OBJECTIVES: The aim of this
research was to understand the perspective of psychology and social work professionals when working with domestic violence, especially in the
context of the pandemic. METHODOLOGY: This is a qualitative, exploratory, cross-sectional study in which semi-structured interviews were conducted
with 5 psychology professionals and 3 social work professionals, totaling 8 interviewees. RESULTS: Professionals from CRAS, ESF and CRSM/LGBTI
reported procedures such as welcoming people, clarifying the forms of violence and referring them to specialized services. The lack of resources in
small municipalities hinders the work, requiring greater coordination with the Support Network. CONCLUSION: Despite challenges such as the lack of
adequate training, the professionals manage to provide care for women in situations of violence and relevant referrals. The pandemic has intensified
cases of violence, underlining the urgent need for investment in public policies and preventive programs. The study reinforces the importance of
continued investment in preventive public policies, professional training and effective coordination between services, in order to guarantee the
necessary support for those affected by domestic violence and promote cultural changes that can eradicate sexist behavior in society.
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Desafios e contribui¢des das politicas publicas no enfrentamento a violéncia doméstica

RESUMEN | INTRODUCCION: Este estudio explora cémo los profesionales de la psicologia y el trabajo social trabajan para hacer frente a la
violencia doméstica contra las mujeres. A pesar de los avances significativos, especialmente a través de las contribuciones del movimiento
feminista, la investigacion revela desafios persistentes en relaciéon con este fendmeno, especialmente durante la pandemia, y propone
medidas para reducir estos casos en los servicios publicos. OBJETIVOS: El objetivo de esta investigacion fue comprender la perspectiva
de los profesionales de psicologia y trabajo social cuando trabajan con violencia doméstica, especialmente en el contexto de la pandemia.
METODOLOGIA: Se trata de un estudio cualitativo, exploratorio, transversal, en el que se realizaron entrevistas semiestructuradas a 5
profesionales de la psicologia y 3 del trabajo social, totalizando 8 entrevistados. RESULTADOS: Profesionales de CRAS, ESF y CRSM/LGBTI
relataron procedimientos como la acogida, la aclaracién de las formas de violencia y la derivacién a servicios especializados. La falta de
recursos en los municipios pequefios dificulta su trabajo, exigiendo una mayor coordinacién con la Red de Apoyo. CONCLUSION: A pesar
de desafios como la falta de formacién adecuada, los profesionales consiguen ofrecer acogida a las mujeres en situacién de violencia y las
derivaciones pertinentes. La pandemia ha intensificado los casos de violencia, subrayando la necesidad urgente de inversién en politicas
publicas y programas preventivos. El estudio refuerza la importancia de seguir invirtiendo en politicas publicas preventivas, formacion
profesional y coordinacién efectiva entre servicios para garantizar el apoyo necesario a las afectadas por la violencia doméstica y promover
cambios culturales que puedan erradicar los comportamientos sexistas en la sociedad.

PALABRAS CLAVE: Violencia Doméstica. Politicas Publicas. Asistencia Social. Psicologia. Pandemia.

Introducao

A violéncia doméstica contra a mulher é um problema a nivel mundial, que traz danos a saude de diversas for-
mas. Este fendbmeno se da em decorréncia de uma sociedade estruturada nos moldes do patriarcado, a qual os
homens operam um esfor¢co de dominagdo em relagdo as mulheres (Hooks, 2018). Segundo os dados do Atlas da
Violéncia no Brasil em sua edicao de 2023, organizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2023) e
0 Férum Brasileiro de Seguranga Publica (FBSP), de 2011 até 2021, 49 mil mulheres foram assassinadas no Brasil.
Estes indices se intensificaram ainda mais durante a pandemia (Malta et al., 2021; Alencar et al., 2020), sendo que
somente entre 2020 e 2021, foram 7.691 mulheres assassinadas.

Os estudos sobre a tematica no contexto brasileiro sinalizam um fenémeno histérico, sistematico, e que, apesar
dos avangos conquistados a partir da Lei Maria da Penha, bem como da tipificacao do feminicidio no codigo penal,
ainda ha muitas fragilidades a serem superadas no que se refere a protecdo as mulheres (Santos, 2024; Curia et
al., 2020; Souza & Rezende, 2018; Alencar, Lotelli, & Aquino, 2020). E justamente por conta desta realidade que
surge o interesse em pesquisar esse fendbmeno, especialmente no que diz respeito as a¢bes de protecdo as mu-
Iheres e enfrentamento a violéncia de género a partir do contexto das politicas publicas.

Neste sentido, esta pesquisa de campo procura, a partir da perspectiva dos profissionais de Psicologia e Servico
Social, conhecer estratégias de enfrentamento a violéncia doméstica no contexto de politicas publicas de
Assisténcia Social e Saude. Além disso, esta pesquisa teve como objetivos especificos identificar os principais
desafios enfrentados por psicélogos e assistentes sociais no atendimento a casos de violéncia doméstica, bem
como analisar como o contexto da pandemia influenciou o aumento dos casos de violéncia doméstica e as
respostas das politicas publicas.

Beneficios das politicas publicas no enfrentamento das violéncias contra as mulheres

A Declarag@o Universal dos Direitos Humanos foi elaborada e decretada na Assembleia Geral das Na¢des Unidas em
1948, sendo este um tratado a ser cumprido e mantido por todos os paises membros, abolindo qualquer atitude
que desvalorize, negligencie ou que trate de forma desigual qualquer pessoa. O Fundo das Na¢8es Unidas para
a Infancia (UNICEF) declara direitos civis a todos os sujeitos a partir da valoriza¢cdo da sua individualidade, liber-
dade de escolha religiosa, liberdade de expressdo e livre arbitrio, cultivando e respeitando as diferencas entre as
pessoas. As NacBes Unidas e paises membros se comprometem em promover o bem-estar de todos os sujeitos
e a paz mundial (UNICEF, 1948).

Os direitos humanos servem como uma base para que paises, governos, estados e municipios possam espe-
lhar suas leis, visando a igualdade, liberdade, protecdo, saude e assisténcia a popula¢do, bem como orientando
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a elaborag¢do de outras politicas publicas para uma
melhor qualidade de vida para todos e todas. A ma-
nutenc¢do destas acdes é um dever do Estado, dispo-
nibilizando e mantendo essas garantias para a popu-
lacdo e da sociedade, que possui o papel de usufruir,
defender e reivindicar seus direitos (Damido, 2020).
As ferramentas que sdo utilizadas para efetivar tais
garantias sdo os recursos judiciais e as politicas publi-
cas. As politicas publicas, de forma simplificada:

E entendida como acdo do Estado, gerida pelos
governos, para atender as demandas e necessidades
coletivas. Constitui um produto institucional que
prové beneficios e servicos sociais, financiados pelo
Estado e regulados administrativamente. Diferencia-
se da politica econbmica por visar a coes@o social

e a melhoria das condig¢bes de vida de individuos e
grupos: saude, educagbo, habitacdo, previdéncia,
assisténcia social, emprego, dentre outros (Pereira
apud Damido, 2020, p.6).

As politicas publicas tém demonstrado ser fundamen-
tais para garantir o cumprimento destes direitos aos
individuos. As mulheres, ao redor do mundo, lutam
para possuirem leis especificas, que as protejam, vi-
sando acabar com a desigualdade de género, neces-
sitando de uma defesa representativa, para o enfren-
tamento, prevencdo e acolhimento destas violéncias.
Tais medidas auxiliam a mulher a sair do ciclo de vio-
|éncia, garantindo acolhimento e outras perspectivas
de vida. Mesmo em paises que possuem leis de pro-
tecdo, ainda se identifica a dificuldade de transpor a
teoria para a pratica, principalmente no que diz res-
peito as mulheres. Com isso, muitos sujeitos acabam
desrespeitando e, violando tais leis, seja pelo fato de
desconhecé-las ou simplesmente nega-las, tanto as de
protecdo a mulher quanto os direitos humanos (Luz et
al., 2021; Faria & Zini, 2021; OPAS, 2017).

Deve-se compreender que os direitos humanos
decorrem de um processo de luta social que busca
garantir a dignidade da pessoa humana, sendo
legitimados no émbito internacional e nacional, por
meio de instrumentos legais, como as constituicdes, as
normas fundamentais, os tratados e as declaragbes
(Rubio apud Luz et al., 2021, p.190).

No Brasil, durante a década de 80 os movimentos
feministas foram grandes protagonistas em mudan-
¢as nas leis, na sociedade e também na elaboracao
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e execucdo das primeiras politicas publicas focadas
nas mulheres. Ao longo das décadas foram introdu-
zidas medidas de protec¢do e de prevencao as violén-
cias contra as mulheres. Em 1983 foi constituido o
Conselho Estadual da Condi¢do Feminina no Brasil,
com o intuito de proteger direitos e extinguir opres-
sdes. Em 1985, no municipio de Sdo Paulo foi criada
a primeira delegacia da Mulher onde ha atendimen-
to especializado para mulheres que sofrem qualquer
tipo de violéncia, servindo de modelo para outros es-
tados (Luz et al., 2021; Damido, 2020).

Com o passar dos anos, foram-se incrementando
mais medidas de prote¢do e prevencao de politicas
publicas, como centros especializados em atendi-
mentos psicossociais para pessoas em situacdo de
violéncia. Abrigos, ONGs e movimentos sociais orga-
nizados se tornaram centrais na prevencao, acolhi-
mento e proposicdo de novas estratégias de protecdo
(Damiao, 2020; Moraes & Ribeiro, 2012).

Um exemplo de ferramenta de combate a violéncia
€ o numero 180, disponibilizado gratuitamente para
receber denuncias de violéncias, negligéncias ou re-
clamacbes de servicos ndo efetuados. Estas deman-
das sdo direcionadas aos 6rgdos de referéncia, ga-
rantindo protecao e melhor qualidade de vida para
as mulheres. A Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres, efetivada em 2011 pela
Secretaria Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, estabelece uma série de diretri-
zes e estratégias para o trabalho neste ambito, ar-
ticulando uma série de politicas publicas e servicos
que formam a Rede de Atendimento as Mulheres em
Situacgdo de Violéncia (Secretaria de Politicas para as
Mulheres, 2011; Telles & Corralo, 2021).

Intervencgdes e prevencao

A Constituicdo de 1988, declara que a igualdade de
direitos independente do seu género, pais e etnia.
Existem leis de protecao que viabilizam medidas de
prote¢do para a mulher, mas ha muito a ser reforca-
do e incrementado, pois a mulher continua em con-
dicdo de desigualdade na sociedade. Para garantir a
integracao de diferentes setores na execugao de poli-
ticas voltadas para a protecdo das mulheres, é essen-
cial aspirarmos a uma sociedade sem preconceitos,
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a fim de alcancar o direito de todos e todas, livre de
qualquer forma de discriminagdo ou exclusdo. Essa
abordagem ndo se limitaria a atenc¢do exclusiva para
as mulheres, mas beneficiaria a todos os membros
da sociedade (Schmitt, 2016).

A Assisténcia Social possui parametros no combate
as viola¢Bes de direitos, sendo que seus respecti-
VOS servigos possuem suas acdes de enfrentamen-
to a violéncia. Na prevencdo, cabe a protec¢do social
basica atuar, como a exemplo do servi¢o disponi-
vel no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
- CRAS, que por meio do Programa de Atencdo
Integral a Familia - PAIF, trabalha na prevencdo e
restauracao de vinculos com sujeitos e familias na
comunidade. Quando ja existe essa violacdo de di-
reito, se almeja a protecgao especial de média com-
plexidade no Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social - CREAS, através do programa
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI, onde familia e usuario
constituem o trabalho de interveng¢ao, acompanha-
das por profissionais, até a restauracdo dos direi-
tos violados. Na protecao social de alta complexi-
dade sdo atendidas pessoas com situacdo grave de
violagdo de direitos, onde recebem acolhimento.
Esta ultima instancia é utilizada para preservar a
integridade do sujeito e ou familia (Damido, 2020).

Os individuos que sofrem qualquer violéncia, podem
contar com servigos de érgdos que atuam de forma
simultanea e politicas publicas como:

De satde e de assisténcia social, com assisténcia a
saude, atendimento médico e psicoldgico, centros

de referéncia e abrigos; e seguranca publica, com as
Delegacias da Mulher e a Vara Maria da Penha no
dmbito judicidrio; e de incluséo produtiva e economia
soliddria, ao proporcionarem outras perspectivas para
as mulheres que sofrem violéncia doméstica e buscam
a sua autonomia financeira (Damido, 2020, p. 65).

Lei Maria da Penha

O Brasil possui uma lei que se ocupa da violéncia do-
méstica que recebeu o nome Maria da Penha. Trata-
se de uma homenagem a farmacéutica que lutou por
23 anos para que seu agressor fosse preso, apds so-
frer violéncia domeéstica de seu ex-marido, que ten-
tou mata-la duas vezes. Maria tornou-se paraplégica
apds essas tentativas que ocorreram em 1983. “A
lei passou a reconhecer a gravidade dos crimes de
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violéncia doméstica e criou um conjunto de garantias
para as mulheres” (D'Avilla, 2019, p. 136). Esta lei é
valida para pessoas que sofreram violagdes em seu
ciclo familiar, incluindo mulheres cis, mulheres trans,
mulheres em rela¢gdes homoafetivas e homens gays.
Observa-se que algumas decisdes de tribunais bra-
sileiros adotam a interpretacdo de que a Lei Maria
da Penha pode ser aplicada a casais homoafetivos
masculinos, ainda que a lei se refira a pessoa que so-
fre violagdo como sendo do sexo feminino (Falcdo &
Pessoa, 2022; TIMG, 2019).

A Lei Maria da Penha n°® 11.340, de 7 de agosto de
2006, € um marco de extrema importancia na defe-
sa da mulher. Tem o intuito de prevencdo e prote-
¢do a mulher em todos os aspectos, sejam fisicos,
psicolégicos, ou morais, quando ha tentativa de in-
feriorizacdo e ou ameacas a ela. Com medidas as-
sistenciais e de acolhimento as pessoas que sofrem
essas violacdes, sendo validas em todo o territério
Brasileiro. No Capitulo I, Art. 5, se especifica em que
condicdes a lei pode ser aplicada: “Para os efeitos
desta Lei, configura violéncia doméstica e familiar
contra a mulher qualquer acdo ou omissao baseada
no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patri-
monial” (Decreto Lei n° 11.340, 2006).

No Art. 9°, sdo ressaltadas medidas protetivas, assis-
tenciais e emergenciais para a mulher em situagao de
violéncia, que tem direito a inclusdo em programas
de assisténcia elaborados pelo Poder Executivo, sen-
do determinado pelo Juiz, a garantia da preservacao
emocional e fisica da mulher em situacao de violén-
cia. A mulher possui acesso a exames de Infec¢des
Sexualmente Transmissiveis (IST), métodos contra-
ceptivos e outros cuidados médicos. Possui também
preferéncia na troca de escolas de seus filhos, sendo
realocados para uma perto de onde foram morar.
As informacdes sao transpassadas de forma sigilo-
sa, ndo comprometendo em nenhum momento a
mulher e seus filhos. Os dados sdo passados apenas
para érgaos competentes, juiz e ao Ministério Publico
(Decreto Lei n° 11.340, 2006).

No Art. 22, constam diversas medidas protetivas que
0 Juiz pode aplicar para a protecdo da mulher, como o
cancelamento de uso ou aquisi¢do de armas, até o de-
creto de severas punicdes. Deve manter-se afastado da
casa e de lugares que a mulher costuma frequentar. Os
agressores ndo podem manter contato ou se aproximar
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da mulher, parentes e testemunhas, tanto presencial-
mente quanto por outro meio de acesso. Tém limitadas
as visitas aos filhos, podendo haver a total interrupcao
delas conforme os casos. Devera pagar pensao para a
mulher e filhos, caso necessario. O agressor também
deve participar de programas de reeducacao e reinte-
gracao, atividades psicossociais, sendo aplicadas de
forma particular ou em grupo de suporte (Decreto Lei
n° 11.340, 2006).

A lei, além de ser benéfica a todas as mulheres em
situacdo de violéncia, introduziu na sociedade a ne-
cessidade de trabalhar, elaborar e debater, propor
mudancas sobre essas violéncias que muitas mu-
Iheres sdo propensas a vivenciar apenas por serem
mulheres. Trata-se de uma ferramenta de conheci-
mento a todas as mulheres de seus direitos, sendo
competéncia do Estado assegurar a protecao das
mulheres em espacos publicos e privados, estabele-
cendo novas medidas de prevencdo e intervengdes
(Faria & Zini, 2021).

Mesmo assim, muitas mulheres possuem dificulda-
des em usufruir seus direitos, justamente por viverem
em uma sociedade patriarcal que trata essas violén-
cias como responsabilidades apenas do casal, ndo se
intrometendo e utilizando a famosa frase “em briga
de marido e mulher, ninguém mete a colher”. Muitas
vezes, a sociedade acaba culpando as mulheres por
esses atos de violéncias perpetrados contra elas, por
denunciarem seu agressor. E muito comum também
o histérico da relacdo envolver ameacas, sentimentos
de culpa, medo, vergonha, e que a relagdo amorosa
seja influenciada pelas vivéncias da mulher e do agres-
sor, colocando em duvida para ela a necessidade de
denunciar, mantendo-a refém deste ciclo de opres-
sBes, humilhagdes e violéncias (Faria & Zini, 2021).

Um exemplo disso é a pesquisa feita por Dias e Maciel
em 2019 no municipio de Passo Fundo com mais de
30 mulheres em situagdo de violéncia doméstica,
onde constaram que ndo entraram com processo
contra seus ex-maridos por conta de uma série de
motivos, tais como: filhos, relagdo afetiva, medo das
consequéncias no que se refere a reagdo do agressor
(Faria & Zini, 2021).

Papel da assisténcia e da satde

Estudos demonstram que as equipes da area da
saude, seguranca e da assisténcia social enfrentam
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algumas dificuldades ao prestar atendimentos no
ambito da violéncia doméstica. Essas trabalhadoras
atendem diversas demandas da populacao, inclusive
casos de violéncia domésticas, onde prestam servico
no contexto familiar, individual ou na comunidade.
Sao diversos obstaculos que dificultam o manejo do
seu trabalho, tais como: as capacita¢des limitadas do
modo que a profissional deve agir nessas condic8es,
a identificacdo de sinais de violéncia, a compreensao
que a profissional possui sobre o assunto, como se
desenvolvem as medidas de prevencdo e interven-
¢des que pode ou ndo realizar, assim como o funcio-
namento dessa familia e como é a articulacdo da rede
(Damiao, 2020; Moreira et al., 2014).

Muitas mulheres em situacdo de violéncia e seus
agressores possuem dificuldades de perceber que
estdo assumindo o papel de submissao e opressao.
Justamente por causa dessa naturalizacdo da violén-
Cia, da opressdo e do abuso. Muitas mulheres assu-
mem a culpa de serem agredidas, tém inseguranca e/
ou temor das consequéncias de realizarem denuncia.
Por isso é necessario que as profissionais das poli-
ticas publicas que atuam no contexto de protecdo
as mulheres, estejam capacitadas e instruidas sobre
como realizar o acolhimento sem preconceitos, co-
nhecendo os procedimentos. As profissionais devem
analisar suas posturas frente as usuarias por estarem
representando servigos sociais e drgdos publicos, evi-
tando violéncias institucionais como: desacreditar de
mulheres que buscam ajuda em delegacias especia-
lizadas para relatar violéncias sofridas, a negligéncia
no atendimento em servicos de saude, a conduta
autoritaria ou discriminatéria perante aqueles que
procuram assisténcia, bem como a pratica de enca-
minhar as usuarias de um servigo para outro sem sa-
tisfazer suas demandas (Damido, 2020).

As mulheres que enfrentam violéncia doméstica bus-
cam atendimento na area da saude, geralmente nas
UBS e hospitais para tratar lesdes causadas pelos
maridos. Desta forma, as profissionais desses servi-
¢Os serdo as primeiras a realizar acolhimento. Nestas
situacBes é fundamental intervir antes que as violén-
cias possam se agravar mais, sendo fundamental no-
tificar ocorréncias e encaminhar para os érgaos com-
petentes (Damido, 2020).

E um desafio significativo para as profissionais das
politicas publicas compreender a complexidade do
fendmeno da violéncia doméstica, o contexto no qual
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essas mulheres estdo inseridas e como cada uma lida
com os obstaculos da sua realidade. E necessério,
portanto, agir de forma ética, ndo apenas tendo
como objetivo focar na sua parte adoecida ou na
tentativa de medica-la. Dai a necessidade de um olhar
biopsicossocial as usuarias (Moreira et al., 2014).

O essencial seria que qualquer cidaddo seja instru-
mentalizado em salde basica, ndo apenas o profis-
sional da saude, pois cada sujeito é um ser unico,
mas possuindo uma familia, inserido em uma comu-
nidade. Todos estdo envolvidos nesse processo do
cuidado com a saude, como ter uma vida de melhor
qualidade e quais as ferramentas que possuimos dis-
poniveis para isso (Moreira et al., 2014).

O enfrentamento a violéncia diz respeito as medidas
tomadas para prevencao dessas situagdes, o que sig-
nifica o compromisso em diversas instancias e niveis
com programas, projetos, servicos, diretrizes, proto-
colos e fluxos, ressaltando-se os esforcos para com-
bater a violéncia e prevenir seus episddios (Damido,
2020). Conforme Moreira et al., (2014, p.4) “Cuidar
também é considerado algo da vida. Com diferentes
arranjos ao longo do tempo e segundo os diferentes
modos de vida, cuidar tem algo a ver com solidarieda-
de, com suporte, com apoio, com producao de vida".

Metodologia

Este estudo tem carater descritivo e qualitativo,
sendo essa estratégia metodolégica um “meio para
explorar e entender o significado que os individuos
ou os grupos atribuem a um problema social ou hu-
mano” (Creswell apud Jarry & Pfeiffer, 2017, p.64). A
pesquisa foi realizada como Trabalho de Conclusao
de Curso em Psicologia, com aprova¢ao do Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da instituicao.

As entrevistas, todas individuais, ocorreram entre
setembro e outubro de 2021. Seis entrevistas foram
realizadas presencialmente e duas online, devido a

Desafios e contribui¢des das politicas publicas no enfrentamento a violéncia doméstica

questdes logisticas, garantindo melhor escuta dos par-
ticipantes. Nao havia vinculo entre o pesquisador e os
entrevistados, assegurando a objetividade da coleta
de dados. As perguntas foram elaboradas em conjun-
to pelos autores, baseadas no referencial bibliografico
e aplicadas conforme o contexto de cada profissional.

Por conveniéncia, os participantes foram convidados
a participar utilizando o método de bola de neve.
Inicialmente foi entrado em contato com os CRAS
do municipio, verificando a disponibilidade das tra-
balhadoras psicélogas e assistentes sociais participa-
rem da entrevista. A partir disso, estas profissionais
indicaram outras potenciais participantes, resultando
no total de 8 entrevistas com psicélogas e assistentes
sociais atuantes em diversos servicos de politicas de
saude e assisténcia social.

Entrando em contato com as possiveis participantes
e explicando a finalidade da pesquisa, foi apresen-
tado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Estes foram lidos junto as sujeitas e assina-
do por aquelas que tiveram interesse em participar
da pesquisa. Realiza-se entrevistas semiestruturadas
com 8 profissionais, sendo 3 assistentes sociais e 5
psicélogos, sendo 7 mulheres e 1 homem. O publi-
co- alvo deste estudo foi formados profissionais do
Servico Social e da Psicologia, com experiéncia em
politicas publicas nos servicos de Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e Sistema Unico de Satde,
sendo eles: Estratégia Saude da Familia (ESF), Centro
de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), Centro de
Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), Centro de Referéncia de Saude da Mulher e
populagdo LGBT (CRSM/LGBT). Respeitando os crité-
rios de inclusao na pesquisa, foram escolhidas pro-
fissionais que tinham experiéncia com servigos publi-
cos. A idade média das participantes foi de 40 anos.
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Segue abaixo a tabela 1 com os dados dos profissionais entrevistados.

Tabela 1. Dados dos profissionais entrevistados

Identificaciio  Profissdo ~ Idade ~  Servico ~ Tempode  Tempo de Trabalho
Pdblico Formado com Politicas
Publicas
A ) _Psicéloga "~ 43anos  CREAS ~ 21anos ~ 21anos
B Psicologa 36 anos CRAS 15 anos 9 anos
C Assistente 54 anos CRAM 10 anos 10 anos
Social
D Psicologa 26 anos ESF 3 anos 2 anos
E Psicéloga 52 anos CRSM 30 anos 20 anos
F Psicologa 25 anos ESF 1 ano 9 meses
G Assistente 39 anos CREAS 15 anos 10 anos
Social
H Assistente 51 anos CRAS 13 anos 11 anos
Social

Fonte: os autores (2024).

Analise dos dados

A andlise dos dados deste estudo seguiu uma abordagem qualitativa indutiva, adequada para pesquisas explo-
ratdrias que buscam compreender fendmenos sociais complexos, como a violéncia doméstica (Jarry & Pfeiffer,
2017). O processo de analise foi realizado em varias etapas, com o objetivo de identificar padr&es emergentes a
partir das entrevistas realizadas com profissionais de Psicologia e Servi¢o Social.

Etapas da analise
Transcrigdo e leitura inicial
As entrevistas semiestruturadas foram transcritas na integra para permitir uma analise detalhada. Em seguida, os

pesquisadores realizaram uma leitura inicial das transcri¢des, buscando se familiarizar com o conteudo e identi-
ficar possiveis pontos de interesse.
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Codificacgéo

A codificacdo dos dados foi realizada de maneira
sistematica. Foram atribuidos cddigos a trechos das
entrevistas que apresentavam informacdes relevan-
tes sobre as praticas profissionais, os desafios en-
frentados, e as percepg8es dos participantes sobre
o enfrentamento da violéncia doméstica. Os codigos
foram desenvolvidos com base nas falas dos entrevis-
tados, sem a imposicdo de categorias pré-definidas.

Agrupamento temdtico

Os codigos foram entdo agrupados em categorias te-
maticas maiores, que representavam aspectos cen-
trais das experiéncias e percep¢des dos profissionais.
Essas categorias incluiram, por exemplo, “dificulda-
des na implementacdo de politicas publicas”, “impac-
to da pandemia no aumento de casos de violéncia”, e
“articulacao entre servi¢cos de apoio”.

Interpretacéo e contextualizagéio

Apés a identificacdo das categorias tematicas, os
pesquisadores interpretaram os dados a luz do re-
ferencial tedrico utilizado no estudo. Esse processo
envolveu a comparag¢do das descobertas com a lite-
ratura existente sobre violéncia doméstica e politicas
publicas, buscando compreender como os resultados
se inserem no contexto mais amplo de praticas pro-
fissionais e politicas publicas no Brasil.

Lidando com uma ocorréncia de violéncia
doméstica e qual é o fluxo na rede publica

Esta questdo da entrevista buscou compreender
como as profissionais lidavam com uma situagdo de
violéncia doméstica no seu ambiente de trabalho e
como seria o fluxo de encaminhamento destas de-
mandas nos seus locais de trabalho. As servidoras
do CRAS, ESF, e CRSM/LGBTI, relataram que primei-
ramente fazem um acolhimento a mulher em situa-
¢do de violéncia, deixando-a confortavel e segura no
local para que possa falar sobre a violéncia. Outro
ponto é esclarecer em que formas a violéncia pode
se manifestar, sendo uma viola¢do de seus direitos,
e que por isso a mulher em situacdo de violéncia

pode recorrer a uma Delegacia da Mulher para fa-
zer boletim de ocorréncia. Mesmo se a mulher nao
queira registrar o ocorrido, o profissional do local é
obrigado a fazer uma notificacdo para o 6rgao com-
petente do municipio.

A profissional verifica como se estrutura a rede so-
cial da mulher em situag¢do de violéncia para que
possa encontrar um local seguro para si e para seus
filhos, se tiver. Caso seja necessario e se 0 muni-
cipio contar com este servico, a mulher pode ser
encaminhada para a Casa da Mulher, no contexto
em que ela ndo tenha local para se abrigar. O tra-
balho é geralmente descrito como sendo realizado
em conjunto com a pessoa, articulando medidas
protetivas que podem ser acionadas para manté-la
longe do agressor. Uma realidade caracteristica de
municipios de porte pequeno é que estes costumam
ndo possuirem o servico da Casa de Acolhimento a
Mulher, necessitando assim de uma articulagao ain-
da maior com a Rede de Apoio.

De acordo com a psicéloga F da ESF “Eu atendo umas 20
pessoas por semana, dessas 20, 11 sao mulheres, entre
20 e 50 anos, 4 sao idosas e todas elas ja relataram al-
gum momento que foram expostas a alguma violéncia”.

As psicologas da ESF relataram que dificilmente uma
mulher em situacdo de violéncia, busca auxilio em
primeiro lugar no ambiente, mas elas identificam em
outros atendimentos pelos comportamentos e sinais
de violéncia. Conforme a psicéloga D: “Costumamos
identificar, numa série de outros atendimentos de
salde, uma usuaria nos procura para fazer exame
papanicolau, e verificamos que ela esta roxa, ou que
esta chorosa”. Isso demonstra a importancia de capa-
citacbes em relagdo ao tema para auxiliar os profis-
sionais a identificarem sinais de violéncia.

Avioléncia é um problema a ser enfrentado mundial-
mente, sendo mais preocupante quando a mulher
ndo reconhece que esta sofrendo privacdes, violén-
cias e violacGes de direitos, nao recorrendo ao auxilio
ou terminando esse vinculo téxico. Tudo isso contri-
bui para que sua autoestima seja afetada, permane-
cendo nesse contexto de agressdes, sem reconhecer
que seus direitos estdo sendo violados e que se en-
contra em uma relacao abusiva (Santos et al., 2019).

De acordo com uma pesquisa realizada por Santos
et al. (2019, p. 17) ha pontos “que fogem do controle
desses profissionais que os impedem de ter acesso
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com mais facilidade a esse tipo de situagao, como a falta de recursos, tempo, receio de gerar constrangimento e
despreparo para esse tipo de atuacao”. Ou seja, sem conhecimentos tedricos e praticos na sua formacgao acadé-
mica e ou profissional, os trabalhadores das politicas publicas de referéncia acabam impossibilitados a identifica-
¢do de sinais de violéncias ou comportamentos tipicos de pessoas que sofrem essas violag¢des.

Na pesquisa realizada por Nascimento et al. (2019), junto a profissionais de uma ESF, as participantes relataram
ser complexo e restritivo o processo de identificacdo de situacdes de violéncia, pois ha uma auséncia de conhe-
cimento sobre atuacdo e orientac8es a essas mulheres. “Verifica-se que ha um despreparo desde a identificacdo
da ocorréncia da violéncia até o acolhimento as mulheres, o que leva muitas vezes ao subregistro de casos.”
(Nascimento et al., 2019, p. 18).

Pode-se perceber através desses elementos que a qualificacdo das profissionais ao atenderem mulheres em si-
tuacao de violéncia é um fator fundamental para a identificagdo, acolhimento e encaminhamento de demandas
desta natureza. Constata-se, portanto, que é de extrema importancia capacita¢des para que essas profissionais
estejam preparadas para atuar e contribuir no suporte a ruptura do circuito de violéncias, garantindo assim a
efetivacdo dos direitos humanos destas mulheres.

A partir das entrevistas foi possivel verificar elementos comuns que dizem respeito a um fluxo estabelecido entre os di-
ferentes servigos. Percebe-se que todas as entrevistadas citaram o encaminhamento dos casos para o CREAS, servico
de protecdo social de média complexidade, uma vez que este € o servico de referéncia para situacdes em que ja existe
uma violagdo dos direitos da usuaria/o. Estes fluxos estabelecidos podem ser demonstrados através da figura 1.

Figura 1. Mapa do Fluxo de Atendimento, elaborado pelos autores a partir das falas dos entrevistados

SAUDE TUTELAR DE OUTRAS CIDADES

Fonte: os autores (2024).

Em servigos especializados, como o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e o Centro
de Referéncia de Atendimento a Mulher (CRAM), as profissionais recebem essas demandas de outros érgdos
competentes, como por exemplo do CRAS, Conselho Tutelar e Sistema de Justica. Além disso, o CRAM recebe
encaminhamentos de outros municipios da regiao.

A postura assumida pelas profissionais em relacdo aos agressores é de salientar que ndo sera permitido
a continuacdo de agressées, sempre preservando a integralidade da mulher que sofre essas violéncias. E
feito uma leitura dessa complexibilidade para pensar em uma intervencao eficaz, articulada com os outros
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servicos da rede, garantindo direitos fundamen-
tais. Verifica-se também as demais necessidades
da familia em relacdo a documentos, servicos da
saude, atendimento na rede, conselho tutelar, etc.
Na medida em que a vida dessa familia é acompa-
nhada ao ponto de sinalizarem uma reorganizacao,
se “devolve” a responsabilidade do acompanha-
mento para a protecdo basica.

De acordo com a entrevistada A, psicologa do CREAS,
“numa situag¢do de violéncia doméstica onde tem um
histérico de muito tempo, se é um caso recorrente, a
gente ndo tem como dizer que resolveu tudo e vai en-
caminhar para o CRAS, a familia vai ficar percorrendo
entre os servicos”.

A entrevistada segue: “Uma situacdo de violéncia, é
muito complexa a gente vai ter muitas recaidas, vai
ter muitas voltas pro agressor, muita tentativa frus-
trada e a gente ndo pode entender isso como um
ataque a nos, que estamos atendendo. As vezes a
gente se comporta como se as mulheres fizessem
para nos agredir, mas ndo é assim, quem mais so-
fre com isso sdo elas”. Um estudo realizado com 126
profissionais da rede de Belo Horizonte em 2016,
evidenciou que, quando se atende uma pessoa em
situacdo de violéncia, 88,4% desses agentes alegam
se sentir preocupados, 66,2% se sentem angustia-
dos e somente 40,4% se sentem confiantes. E ainda,
49,7% se sentem seguros, 41,5% temerosos e 25,7%
constrangidos (Serafim et al., 2016).

De acordo com outra pesquisa realizada com pro-
fissionais da saude, os participantes relatam se sen-
tirem impotentes e inseguros para realizar inter-
vencdes por estarem trabalhando no bairro dessas
ocorréncias, se sentindo desprotegidos pela possibi-
lidade do agressor querer se vingar de alguma forma
(Nascimento et al., 2019).

Outra pesquisa realizada por Penso et al. (2010) no
Distrito Federal, com 6 mulheres profissionais das
politicas publicas, visando analisar como o trabalho
afeta navida pessoal dessas trabalhadoras, que aten-
dem um publico variado de criangas, adolescentes
e mulheres. As profissionais alegam ter se tornado
ainda mais identificadas com o feminismo, especial-
mente em relacdo a seus relacionamentos, em nao
aceitar piadas relacionadas ao género, por exemplo.

Desafios e contribui¢des das politicas publicas no enfrentamento a violéncia doméstica

Também foram constatados sentimento de impo-
téncia, solidao, medo, irritacdo, desmotivagdo, rai-
va, perda de memdria, demonstrando preocupacdo
por essas pessoas que sofrem violagdes. (Penso et
al., 2010). Em diversos casos, mesmo ocorrendo in-
tervencdes, a violéncia reconhecida pelo profissional
ainda ocorre no ambiente domiciliar, porque certos
profissionais em suas singularidades, ndo conse-
guem abranger todos os aspectos do fenémeno, di-
ficultando o trabalho articulado em rede e resolucdo
das ocorréncias (Nascimento et al., 2019).

Capacitacao de politicas publicas no ambiente
institucional

A pergunta realizada foi em relagao a existéncia
de capacitacbes em seu local de trabalho. Todas
as entrevistadas responderam que sim. Porém,
durante a pandemia, quase todos os profissionais
tiveram somente capacita¢des no formato online
e apenas 2 psicélogas alegaram terem tido forma-
¢do no formato hibrido.

Capacitagdes na faculdade ou no local de
trabalho para atuar em violéncia doméstica

Ainda abordando o tema de capacitacdes, foi inves-
tigado com as profissionais se durante o seu perio-
do académico e do trabalho ocorreram capacitagdes
sobre como atuar com violéncia doméstica. No am-
biente académico, quatro profissionais disseram que
tiveram uma pincelada no conteuldo, ndo se aprofun-
dando na tematica. Trés profissionais alegaram que
durante esse periodo nao tiveram nada em relagdo a
esse conteddo. Apenas uma alegou ter ocorrido uma
disciplina que envolvesse a tematica da violéncia con-
tra a mulher, crianca e idoso.

De todas as entrevistadas, apenas uma relatou ter
tido capacita¢des referentes ao tema no seu local
de trabalho, mas de forma breve. As outras profis-
sionais alegaram ndo terem capacita¢des especifica-
mente sobre o tema de violéncia doméstica contra a
mulher. Conforme o relato da psicéloga A: “Nao vejo
uma politica publica organizada, nessa légica de estar
permanentemente capacitando seus trabalhadores,
ndo vejo isso acontecendo”.
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Penso et al. (2010) afirmam que o compromisso bra-
sileiro de enfrentamento a violéncia contra as mu-
Ilheres ainda é fragil. Esta fragilidade, especialmente
do poder publico, gera servicos isolados e fragiliza-
dos, que acabam sendo resumidos a um esforco de
"apagar incéndios”.

Mesmo com avangos de direitos conquistados e leis de
protecao para mulheres, percebe-se a falta de capacita-
¢Bes para profissionais de diversos ambitos, dificultan-
do o atendimento a mulher em situa¢do de violéncia;
na identificacdo dessas violagdes; nos acolhimentos e
intervencdes necessarias (Moreira et al., 2014).

De acordo com a pesquisa feita em um Municipio de
porte médio de Mato Grosso em 2019 por Santos et al
(2019). com 8 profissionais da rede publica de saude,
estes relataram a falta de capacita¢es tanto na for-
macgao académica quanto fora dela. As capacita¢des
auxiliam tanto os estudantes quanto os profissionais
a identificar sinais de violéncia, se sentirem engaja-
dos com a demanda, desenvolvendo ferramentas de
interven¢8es, encaminhando de forma correta aos
servigos necessarios, diminuindo assim angustias re-
ferentes aos atendimentos prestados (Santos et al.,
2019; Rolim & Falcke, 2017).

Aumento das ocorréncias de violéncias
domésticas durante a pandemia

Procurou-se avaliar junto as entrevistadas se elas
identificaram uma ampliacdo nos casos de violéncia
doméstica por conta da pandemia. Essa questdo foi
pensada devido a se verificar em noticias de distin-
tas midias sociais 0 aumento em casos de violéncia
intrafamiliar. A violéncia intrafamiliar & qualquer ne-
gligéncia ou acao que prejudica a integralidade do
outro, ocorre entre membros com papéis parentais,
seja com lacos consanguineos ou sem. Este tipo de
violéncia se diferencia da violéncia doméstica pois
estd incluso pessoas sem parentesco, mas que mo-
ram no mesmo domicilio (Martins & Nascimento,
2017; Schmitt, 2016).

O advento da pandemia de COVID-19 trouxe a tona
alguns potencializadores, como dificuldades financei-
ras, a necessidade do isolamento social e 0 medo de
se infectar com o virus, o que desencadeou uma in-
tensificagdo de conflitos familiares e, por consequén-
cia, um aumento nos casos de violéncia doméstica.

Desafios e contribui¢des das politicas publicas no enfrentamento a violéncia doméstica

Com o isolamento, torna-se mais facil para o agres-
sor manipular a mulher em situa¢do de violéncia,
reduzindo ainda mais sua autonomia e impedindo-a
de sair sozinha ou de manter contato com amigos e
familiares. Como resultado, muitas dessas mulheres
acabam desistindo de procurar atendimentos espe-
cializados, o agravamento da violéncia contra a mu-
Iher tem ocorrido simultaneamente a reducao do
acesso a servi¢os de apoio, especialmente nos seto-
res de assisténcia social, saude, seguranca publica e
justica. Durante a pandemia, essa redugao na oferta
de servicos foi acompanhada por uma diminuicdo
na procura, uma vez que as vitimas, temendo o con-
tagio, ndo buscaram ajuda nos primeiros pontos de
contato disponiveis, como servicos de saude, policiais
e familiares (Vieira et al., 2020).

As duas profissionais do CREAS relataram ter cresci-
do a demanda intrafamiliar. A profissional A relatou
que a pandemia dificultou o contato que possuia com
0s usuarios que ja frequentavam o servico: “Ha uma
fragilizacao dos vinculos familiares, as vezes alguns
movimentos que estdvamos fazendo para poder en-
frentar uma situacao, com a pandemia nos retrocede-
mos muito, familias que a gente estava conseguindo
organizar, para poder romper com esse ciclo, com a
pandemia a gente retrocede porque volta para a cena
original, aquela ideia de todo mundo dentro de casa”.

Duas entrevistadas relataram que nos servicos em
que atuam ocorreu diminuicdo de atendimentos des-
sa demanda, devido a esses casos de violéncias ndo
estarem chegando no servico. Antes da pandemia,
situacBes de violacao chegavam pela demanda das
escolas, no centro de convivéncia com falas de mu-
Iheres e criancas, ou até mesmo nos atendimentos.
Porém, devido ao COVID-19, esses casos foram fican-
do distantes dos servicos de referéncia.

A assistente social C, que trabalha no CRAM, relatou
que houve um aumento de dois para dez atendi-
mentos ou mais, durante a pandemia, considerando
ainda que muitos casos nao chegam ao servico. Na
ESF-1, a profissional relatou uma demanda importan-
te de separacao, advinda dessas violéncias. Segundo a
entrevistada, as mulheres estdo conseguindo enxer-
gar mais essas violéncias, determinando a pandemia
como um limite no qual parece que as mulheres que
sofrem essas viola¢bes ndo estdo tolerando tanto
quanto antes situa¢des de violéncia.
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No CRSM, também foram identificados diversos re-
latos em rela¢do a gestantes e puérperas e a popu-
lacdo LGBTQIAP+. As profissionais que trabalham
no CRAM e no ESF-2 relatam mais casos de abusos
sexuais de criancgas. Tais respostas demonstram que
essas demandas também devem receber a devida
atencdao em formas de investimentos em politicas
publicas e mais a¢Bes de prevencgdo. Percebe-se a
partir dos relatos destas profissionais o aumento de
violéncias referentes ndo apenas a mulheres, mas
a criangas, idosos, a populagdo LGBTQIA+, e os que
nao tiveram essas demandas devido a ndao chega-
rem em seus setores, perceberam em noticias das
diferentes midias sociais.

O auxilio da profissao de psicélogo e assistente
social no combate a violéncia doméstica

Essa pergunta foi sobre como sua profissao pode au-
xiliar com o enfrentamento da violéncia doméstica.
De forma geral as profissionais alegam a necessida-
de de escutar, acolher, dar voz, dar sentido, deixar
falar, pensar, conforme a psicéloga A relata: “a gente
tem muito isso de deixar que fale, que todos falem,
todas falem, as mulheres, os homens, as vitimas, os
agressores, que eu também entendo que sdo viti-
mas de outras perspectivas, mas sao vitimas desse
sistema. Ajudar a refletir e as vezes tomar decisdes,
ser rapido numa decisdo que pode salvar uma vida,
ou salvar algumas vidas”.

Utilizar os espacos de prevencao, capacitar a mulher
em situagao de violéncia a se olhar como um ser hu-
mano, que possui direitos, que merece respeito, as
vezes muito mais que uma orientac¢do. Convidar para
participar de grupos, conversando com outras pes-
soas, informando sobre as formas de violéncias. De
acordo com a psicologa B, do CRAS, “muitas vezes
elas nem possuem conhecimento que aquilo que elas
passam € violéncia. A pessoa vai se dando conta que
ela vive naquele estado de violéncias, muitas vezes
ndo é perceptivel para a pessoa”.

Tais relatos demonstram que é necessario trabalhar
de forma ainda mais significativa com a prevencao e
promoc¢do da saude e qualidade de vida. Trabalhar
com foco na prevencdo e promocgdo, tanto pelas trés
esferas de governo quanto pelas profissionais, nos-
so trabalho é promover saude e qualidade de vida.
As profissionais como estdo inseridas em espagos
de ponta relevantes, devem seguir identificando

estratégias de protecdo que facam sentido para o
enfrentamento a violéncia em conjunto com a ges-
tdo dos municipios. Uma luta que é de todos e todas,
necessitando apoio tanto de mulheres quanto de ho-
mens, criando politicas feministas para melhor qua-
lidade de vida para as mulheres. Direito de se senti-
rem seguras e confortaveis em qualquer ambiente,
sem uma figura masculina opressora a abusando,
invalidando e/ ou as interrompendo (D'Avilla, 2019).

Com esta pesquisa foi possivel reconhecer uma sé-
rie de a¢des no ambito das politicas de Saude e
Assisténcia social que procuram enfrentar a violéncia
doméstica contra a mulher em um carater preventivo
e de protecdo. Apesar da importancia destas acdes,
a partir das entrevistas com profissionais destas po-
liticas, também é possivel identificar fragilidades das
politicas publicas para realizarem este enfrentamen-
to e a protecao das mulheres, o que ficou ainda mais
visivel durante o periodo da pandemia.

Também se verificou em conjunto com as profis-
sionais que ha urgéncia em melhores investimen-
tos nas politicas publicas de assisténcias a essas
mulheres e programas de prevencdo, para prestar
um melhor suporte a essas mulheres em situacdo
de violéncia (Faria & Zini, 2021). Esses profissionais
acabam aperfeicoando sua pratica na medida em
que as demandas sdo acolhidas pelos servicos em
que atuam, produzindo estratégias de intervencdo
no ambito da protecao e da prevenc¢do em nivel co-
munitario, familiar e individual.

Amaioriadessas profissionais alegam que conseguem
identificar e prestar acolhimento necessarios as pes-
soas que sofrem violagdes e que buscam os servigos
para um atendimento. Outro ponto percebido é que
todas as entrevistadas fazem um acolhimento e aca-
bam referenciando os casos de violéncia doméstica
para o servico do CREAS. As questdes referentes ao
patriarcado e ao machismo ainda sdo pertinentes, ha
homens que se referem as mulheres como objetos,
praticando diversas violéncias. Constata-se também
que ha uma busca por acolhimento mais frequente
por parte das mulheres, na procura de auxilio para
sair de seus respectivos ciclos de violéncia, nao acei-
tando mais essa submissdo ao homem.
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As profissionais tanto da salde quanto da assistén-
cia sdo demandadas a ampararem suas praticas nes-
te campo de atuacao considerando a complexidade
deste fendbmeno, ampliando seu foco de atencgdo e
as interfaces com outras areas e setores da rede de
atencao e cuidado, ou seja, trabalhar na perspectiva
de uma clinica ampliada. O trabalho multiprofissional
é extremamente importante, independente do servi-
¢o, para que cada profissional possa contribuir com
seus conhecimentos, possibilitando compreender
0 sujeito biopsicossocialmente, sendo fundamental
também a participacdo das usuarias no seu plano
terapéutico, em conjunto com a rede. Além disso, a
equipe deve promover saude, intervencdes e acolhi-
mento a populacao local (Sundfeld, 2010).

As limitaces deste estudo dizem respeito ao nimero
limitado de entrevistas realizadas, que embora sejam
valiosas, do ponto de vista qualitativo, ndo sao capa-
zes de expressar aspectos gerais da atuac¢do de psi-
cologas e assistentes sociais, 0 que demandaria uma
pesquisa de carater qualitativo. Além disso, pelo foco
na atuacdo destas profissionais em particular, este
estudo ndo da conta de avaliar a atuacdo da equipe
multiprofissional como um todo, demandando assim
novos estudos que possam reconhecer as praticas
nesta perspectiva mais ampliada. Além disso, os re-
sultados deste estudo podem contribuir para desdo-
bramentos acerca da necessidade de ampliagdo das
politicas de enfrentamento a violéncia contra a mu-
Iher, na medida em que sinaliza as potencialidades
da atuacdo destas profissionais, mas também os limi-
tes que suas atuag¢des possuem a partir do desenho
atual destas politicas publicas.

A prevencdo ndo é apenas com programas de rein-
tegracdo desses sujeitos na sociedade, ou com leis
em defesa da mulher, pois medidas que orientem
os individuos desde o seu nascimento sdo neces-
sarias para que cres¢ca amparado na igualdade de
género. Além disso, ha a urgente necessidade de
investimentos em politicas publicas, como acesso a
educacdo de qualidade, residéncia, alimentacdo, se-
guranga, cursos de capacita¢do, acesso ao mercado
de trabalho, entre outras.
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