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RESUMEN | INTRODUCCION: Con el rapido avance de la tecnologia, las redes sociales se han convertido en una parte integral de
la vida cotidiana, pero su uso excesivo puede afectar negativamente las relaciones interpersonales. OBJETIVO: El objetivo principal
de este estudio fue investigar si existe una relacién entre la cantidad de tiempo dedicado a las redes sociales y la disminucién
de las habilidades sociales afectivas. Ademés, buscamos analizar si existen diferencias de género en este contexto. METODO: La
muestra incluyé a 210 participantes de diversas edades. Utilizamos dos cuestionarios, el primero para evaluar las habilidades sociales
afectivas y el segundo para evaluar el tiempo dedicado a las redes sociales, a través del andlisis cuantitativo. RESULTADOS: Los
resultados revelaron una correlaciéon negativa significativa entre el tiempo dedicado a las redes sociales y las habilidades sociales
afectivas. Esto sugiere que cuanto mas tiempo pasan las personas en las redes sociales, menor es su capacidad para relacionarse
afectivamente. Ademas, identificamos diferencias de género, con los hombres teniendo, en promedio, habilidades sociales afectivas
mas desarrolladas que las mujeres. CONCLUSION: Este estudio contribuye a una comprensién més profunda del impacto de las
redes sociales en las habilidades sociales afectivas. Destaca la importancia de un equilibrio saludable entre el mundo en linea y las
interacciones sociales cara a cara.

PALABRAS CLAVE: Redes Sociales. Habilidades Sociales. Relaciones Interpersonales.

RESUMO | INTRODUGAO: Com o rapido avanco da tecnologia, as redes sociais tornaram-se uma parte integral da vida cotidiana, mas
seu uso desmedido pode afetar negativamente as relagdes interpessoais. OBJETIVO: O objetivo principal deste estudo foi investigar
se ha uma relacdo entre a quantidade de tempo dedicado as redes sociais e a diminui¢cdo das habilidades sociais afetivas. Além disso,
buscamos analisar se existem diferencas de género nesse contexto. METODO: A amostra incluiu 210 participantes de diversas idades.
Utilizamos dois questionarios, o primeiro para avaliar as habilidades sociais afetivas e o segundo para avaliar o tempo gasto nas
redes sociais, por meio da andlise quantitativa. RESULTADOS: Os resultados revelaram uma correlagdo negativa significativa entre o
tempo dedicado as redes sociais e as habilidades sociais afetivas. Isso sugere que quanto mais tempo as pessoas passam nas redes
sociais, menor é sua capacidade de se relacionar afetivamente. Além disso, identificamos diferencas de género, com os homens
apresentando, em média, habilidades sociais afetivas mais desenvolvidas do que as mulheres. CONCLUSAO: Este estudo contribui
para uma compreensdo mais aprofundada do impacto das redes sociais nas habilidades sociais afetivas. Destaca a importancia de um
equilibrio saudavel entre o mundo online e as interagdes sociais face a face.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais. Habilidades Sociais. Rela¢8es Interpessoais.
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Uso de redes sociales y déficits en habilidades sociales afectivas

ABSTRACT | INTRODUCTION: With the rapid advancement of technology, social networks have become an integral part of everyday life, but
their excessive use can negatively affect interpersonal relationships. OBJECTIVE: The main objective of this study was to investigate whether
there is a relationship between the amount of time spent on social networks and the decrease in affective social skills. Additionally, we sought
to analyze if there are gender differences in this context. METHOD: The sample included 210 participants of various ages. We used two
questionnaires, the first to assess affective social skills and the second to evaluate the time spent on social networks, through quantitative
analysis. RESULTS: The results revealed a significant negative correlation between the time spent on social networks and affective social skills.
This suggests that the more time people spend on social networks, the lower their ability to relate affectively. Furthermore, we identified
gender differences, with men, on average, having more developed affective social skills than women. CONCLUSION: This study contributes to
a deeper understanding of the impact of social networks on affective social skills. It highlights the importance of a healthy balance between
the online world and face-to-face social interactions.

KEYWORDS: Social Networks. Social Skills. Interpersonal Relationships.

Introduccion

Ya no se escriben cartas ni se utiliza el teléfono convencional para hablar con las personas como antes, la
comunicacién ha dejado de ser demorada y limitada para ser mas rapida y facil. La creacién de internet y su
transformacién en una herramienta imprescindible en la vida de las personas ha revolucionado la manera en
que aprendemos, trabajamos y, sobre todo, interactuamos unos con otros, ya que esto permite mantener lazos
afectivos a través de las redes sociales que se han convertido en un poderoso instrumento en la era de la sociedad
de la informacién.

Seobservaquealolargodelahistoria, laformaenquelas personas se comunican einteractian hasido fundamental
para el desarrollo de las relaciones sociales y emocionales. Sin embargo, como se menciond anteriormente, con
el avance de la tecnologia y la aparicién de las redes sociales, la forma en que nos conectamos con los demas ha
experimentado una transformacién significativa.

Internet y las redes sociales han proporcionado nuevas formas de interaccién y comunicacién, permitiendo que
individuos de diferentes partes del mundo se conecten al instante. Segun Junco (2015), las redes sociales se han
convertido en un medio importante para que las personas expresen sus emociones, compartan experiencias y se
conecten con otras de manera rapida y eficiente.

Esta facilidad de comunicacién en linea ha llevado a muchas personas a pasar cada vez mas tiempo en las redes
sociales, en detrimento de los encuentros en persona. Ademas, es necesario reconocer que el impacto de las
redes sociales puede no ser uniforme entre todos los usuarios, hombres y mujeres pueden experimentar efectos
diferentes del uso de las redes sociales. Como sefiala Turkle (2011) en su obra, la tecnologia ofrece la ilusién de
conexion, pero al mismo tiempo puede llevar a la soledad y al aislamiento emocional. El llenado excesivo de la
vida con el entorno virtual incluso ha sido motivo de preocupacion creciente en psicologia.

En relacién a esto, las investigaciones han evidenciado los efectos positivos y negativos del uso de las redes
sociales en la salud mental y las habilidades sociales de las personas. Estudios como el de Kross et al. (2013) han
encontrado asociaciones entre el uso de Facebook y disminuciones en la sensacion de bienestar subjetivo en
adultos jovenes. Por otro lado, Lin et al. (2016) identificaron una relacién entre el uso intensivo de medios sociales
y sintomas de depresion en adultos jévenes.

Ademas, el llenado de la vida de las personas con el entorno virtual en detrimento de los encuentros fisicos ha
aumentado cada vez mas. En Brasil, hay mas de 150 millones de usuarios de redes sociales, y la tasa de usuarios
en relacién con el total de habitantes es del 70,3%, una de las mas altas entre todos los paises (Oliveira, 2021).
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El crecimiento de las redes sociales ha ayudado
en diversas areas, como la educacién y la salud,
ayudando a difundir informacién de manera mas
rapida y facilitando la realizacién de numerosas
actividades, como reencontrarse con personas y
hacer nuevas amistades. A pesar de los beneficios
y facilidades, esta herramienta también puede
generar diversos perjuicios, su uso excesivo puede
generar dependencia y afectar las relaciones tanto
en el ambito profesional como familiar o social,
provocando consecuencias para la salud mental de
los usuarios. Actualmente, hay una gran cantidad
de debates controvertidos en torno a los efectos
negativos y positivos del uso de las redes sociales.

Esto se debe a que la tecnologia influye cada vez
mas en la vida de las personas, ya que estas dejan
de estar en contacto con contingencias reales, es
decir, a través de las redes sociales no tienen acceso
a las reacciones expresadas por quienes estan
interactuando, pudiendo asi perder una habilidad
importante, la de identificar las emociones en el otro
y relaciones superficiales. Esto se puede observar
en la actualidad, ya que actualmente hay personas
privandose de una vida social real a cambio de una
virtual. Por lo tanto, surge la pregunta de si existe una
relacion entre el tiempo de uso de las redes sociales y
los déficits en habilidades sociales afectivas.

Segun Elias (1997), actualmente es dificil estudiar al
ser humano sin tener en cuenta la red social de la
que depende por completo. En las redes sociales,
los individuos interactian virtualmente mediante
el envio de mensajes, el intercambio de contenido
y otras formas de conexion. Como se menciond
anteriormente, Brasil se destaca por ser uno de los
paises con mas usuarios en varias redes sociales vy,
por lo tanto, es importante “estar atento” a los efectos
que esto puede causar en la poblacién.

Ademas, hay varias redes sociales disponibles
actualmente, cada una con objetivos y publicos
especificos. En Brasil, Facebook se destaca como el
mas popular, siendo ampliamente utilizado no solo
por individuos, sino también por empresas que
aprovechan sus funcionalidades para implementar
estrategias de publicidad y marketing. La investigacion
de Silva Filho (2010) presenta informaciéon de que
Facebook fue el servicio de red social que mas
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usuarios gano, hasta el dia de hoy ese numero sigue
creciendo, sin embargo, Instagram es la red citada
como la preferida por los usuarios, superando a
Facebook y WhatsApp.

La eleccién de las redes sociales puede verse
influenciada por diversos motivos, incluida la
busqueda de una herramienta de socializacion, un
hechomasrecientementeimpulsado porlapandemia.
Silva (2016) destaca que Instagram se ha convertido en
un medio para que las personas creen y mantengan
lazos, conectandose con familiares, amigos y también
con comunidades en linea y temas de interés. Estas
plataformas permiten intercambios de informacion,
colaboraciones y nuevas experiencias, enriqueciendo
la interaccién social. Sin embargo, es importante
sefialar que dedicar una parte significativa del tiempo
a estar conectado requiere atencién por parte de los
usuarios, ya que las redes sociales se han convertido
en una parte importante de nuestras vidas, como
advirtio Silva (2016).

Enla etapajoven, es comun que el uso de la tecnologia
pueda convertirse en una especie de dependencia,
en la que se hacen juicios y se exponen relaciones
publicamente, incluso para desconocidos. El objetivo
es alcanzar un gran numero de “amigos” a través
de estados manipulados por otros individuos, en
una busqueda incesante por recibir el maximo de
“me gusta” y comentarios en sus publicaciones en
las redes sociales. Sin embargo, esta busqueda de
aceptacién puede hacer que algunas personas se
sientan mal e incluso eliminen sus publicaciones si
no alcanzan al publico deseado.

Podemos afirmar que las redes sociales son,
actualmente, uno de los instrumentos sociales mas
importantes, ya que su poder produce esquemas
dominantes de significacién e interpretacion del
mundo, debido a la manipulacién del conjunto de
personas que, a través de la sociedad, definen el
contenido y la forma del pensamiento y la accién del
sujeto (Moreira, 2010). Debido a esto, se cree que
el uso excesivo de las redes sociales puede causar
un déficit en habilidades sociales, principalmente
relacionadas con el afecto, que se caracteriza como
la empatia, inteligencia emocional, asertividad,
capacidad de comunicar sentimientos y emociones,
de pedir disculpas, entre otros.
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A través de las interacciones sociales, las personas
adquieren y refinan sus habilidades sociales, lo que
resulta en el desarrollo de la competencia social.
Del Prette et al. (2004), uno de los investigadores
pioneros en el estudio de las habilidades sociales, las
definié como comportamientos especificos presentes
en el repertorio de un individuo, permitiéndole
enfrentar de manera competente las demandas de
las situaciones interpersonales. Estas habilidades
favorecen relaciones saludables y productivas con
otras personas.

Las deficiencias en las habilidades y competencias
sociales pueden surgir cuando estas interacciones
soninadecuadas, lo que resulta enimpactos negativos
en las relaciones interpersonales y en la calidad de
vida de los individuos (Del Prette et al., 2004). Un
repertorio elaborado de habilidades sociales esta
asociado con una mayor percepcion de bienestar
subjetivo, pudiendo incluso aumentar la probabilidad
de informar afectos positivos.

El afecto juega un papel fundamental al permitirnos
expresar nuestras emociones y sentimientos hacia
otra persona, convirtiéndose en una forma esencial
de actuar de manera humana. Es un lazo que escapa
de las obligaciones sexuales, pero que, aun asi,
permite una relacién mas profunda entre las partes,
como postulé Sigmund Freud (1915).

Analizando desde otra perspectiva, el modelo
conductual permite entender que el conjunto de
capacidades que nombran las habilidades sociales
son adquiridas y su ocurrencia esta determinada
por factores ambientales, variables entre personas y
su interaccion con el entorno, es decir, se requieren
comportamientos diferentes en diferentes entornos
e interacciones diferentes (Bueno, 2007). El conjunto
de habilidades que ocurren o no con determinadas
personas con respecto al afecto en situaciones
determinadas incluyen: aceptar cumplidos, expresion
de opiniones personales, afrontar criticas, ademas de
modulacién de la expresién emocional.

Algunos estudios presentes en la literatura del area
han destacado disparidades en las habilidades
socialesy socializacién, un aspecto de la personalidad,
basado en el sexo, sugiriendo que las mujeres exhiben
niveles mas altos de socializacién en comparacion
con los hombres (por ejemplo, Nunes & Hutz, 2007).
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Dentro de este escenario, otros estudios han revelado
que las mujeres mostraron una mayor frecuencia de
expresion de sentimientos positivos, mientras que
los hombres enfrentaron desafios para comunicar
emociones negativas y hacer solicitudes, siendo
también mas asertivos en entornos profesionales
(Hollandsworth & Wall, 1977).

Hoy en dia, es comln que muchas parejas expresen
quejas, incluida la falta de tiempo, comprension y los
cambios alo largo de los afios. Sin embargo, un factor
predominante es la escasez de comunicacién, que
muchas veces se ve afectada por el uso excesivo de las
redes sociales. Lo que se observa es que la adiccién
a las redes sociales puede afectar la capacidad de
una pareja para comunicarse, generando celos,
inseguridad, insatisfaccién, alejamiento, entre otros.
Estos son aspectos serios y pueden perjudicar las
relaciones, pues mantener la calidad de la relacién
requiere mucho de ambos, especialmente de lo que
se denomina habilidades sociales (Hintz, 2021).

Estas habilidades sociales pueden ampliarse a lo
largo del desarrollo humano, o incluso modelarse.
Se aprenden y/o perfeccionan en la interaccion del
individuo con el entorno, dependiendo de la historia de
vida de las personas, dependiendo de las contingencias
a las que estan sometidas (Skinner, 1989).

En una investigacion realizada por Andretta (2021), el
propdsito fue analizar el patrén de uso de tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) y las habilidades
sociales de 456 estudiantes matriculados en escuelas
privadas de la region Sur de Brasil. Para ello, se
utilizd un cuestionario sociodemografico y de uso
de TIC, cuya informacion fue procesada mediante el
software estadistico Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS).

Los resultados del estudio mostraron que los
adolescentes prefieren utilizar sus teléfonos mdéviles y
redes sociales como principales formas de tecnologia
de informacion y comunicaciéon. En cuanto a las
habilidades sociales, se observé que los estudiantes
muestran mayores indices en habilidades de cortesiay
desenvoltura social, pero presentaron menores indices
en habilidades como empatia, autocontrol, asertividad
yenfoque afectivo. Ademas, los adolescentes enfrentan
dificultades significativas al emitir las habilidades de
empatia, autocontrol y asertividad.
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Este estudio destaca la predominancia del uso
de dispositivos moviles y redes sociales entre los
estudiantes, asi como la presencia de desafios en las
habilidades sociales afectivas, resaltando la importancia
de enfoques educativos que promuevan el desarrollo
equilibrado tanto de las competencias digitales como de
las habilidades sociales emocionales para el bienestary
la convivencia saludable de los jévenes en un contexto
cada vez mas digital (Andretta, 2021).

El estudio realizado por Kross et al. (2013) investigd
la relacién entre el uso de Facebook y el bienestar
subjetivo en adultos jévenes. Paraello, llevaron a cabo
una investigacion con una muestra de participantes
jévenes, examinando como el uso de la plataforma
de redes sociales afectaba sus percepciones de
bienestar emocional y satisfaccion con la vida.

Los investigadores recopilaron datos de mas de 80
adultos jovenes durante dos semanas consecutivas.
Durante este periodo, los participantes respondieron
cuestionarios diarios sobre su uso de Facebook, su
estado de animo y sus sentimientos de satisfaccion
con la vida. Ademas, los investigadores también
evaluaron otros factores que podrian influir en el
bienestar, como el nimero de interacciones sociales
cara a caray el nivel de soledad.

Los resultados del estudio indicaron que el uso de
Facebook estaba asociado con disminuciones en el
bienestar subjetivo delos jovenes adultos. Cuanto mas
tiempo pasaban los participantes en la plataforma,
menor era su satisfaccion con la vida y mayor era la
probabilidad de experimentar emociones negativas
con el tiempo. Ademas, los efectos negativos fueron
mas pronunciados en relacién con el uso pasivo
de Facebook, es decir, simplemente observar
las actividades de otras personas sin interactuar
activamente (Kross et al., 2013).

Los investigadores también descubrieron que el
efecto negativo del uso de Facebook en el bienestar
estaba mediado por el aumento de la soledad
experimentada por los participantes. En otras
palabras, cuanto mas tiempo pasaban las personas
en Facebook, mas solitarias se sentian, lo que, a su
vez, se asociaba con un menor bienestar emocional.
Por lo tanto, el estudio destacé una relacién negativa
entre el uso de Facebook y el bienestar subjetivo en
jévenes adultos.
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Ademas de los estudios mencionados anteriormente,
Best et al. (2014) llevaron a cabo una revision
sistematica y narrativa para examinar la relacién
entre la comunicacién en linea, las redes sociales y
el bienestar de los adolescentes. El estudio buscé
sintetizar las evidencias disponibles sobre cémo el
uso de las redes sociales y la comunicacién en linea
pueden afectar el bienestar de los jovenes.

Los investigadores realizaron una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre el tema.
Los resultados de la revisién mostraron que el uso
de las redes sociales y la comunicacién en linea
pueden tener efectos mixtos en el bienestar de
los adolescentes. Algunos estudios revisados en la
investigacidn sugirieron que el uso excesivo de las
redes sociales puede estar asociado con problemas
de salud mental, como ansiedad y depresién, asi
como con un menor nivel de satisfaccién con la vida.
Ademas, se observé que el ciberacoso y la exposicion
a contenidos perjudiciales en las redes sociales
también pueden afectar negativamente el bienestar
de los adolescentes (Best et al., 2014).

Sin embargo, los investigadores también encontraron
evidencia de que el uso positivo de las redes sociales
puede traer beneficios para el bienestar de los
adolescentes. Por ejemplo, el uso de las redes sociales
puede proporcionar oportunidades para conexiones
sociales positivas, apoyo emocional y un sentido
de pertenencia. Ademas, la comunicacion en linea
puede ser una forma efectiva de expresién personal
y desarrollo de habilidades sociales.

Por lo tanto, los resultados de esta revision indican
que el impacto del uso de las redes sociales y la
comunicacién en linea en la salud mental/bienestar
de los adolescentes es complejo y multifacético. El uso
consciente y equilibrado de las redes sociales puede
ofrecer beneficios para el bienestar de los jovenes,
pero el uso excesivo y el acceso a contenidos negativos
pueden llevar a efectos adversos (Best et al., 2014).

Otro estudio realizado por Chotpitayasunondh
y Douglas (2016) exploré el fendmeno conocido
como “phubbing”, que se refiere al acto de ignorar
o desviar la atencion de una interaccidon social
presencial en favor del uso del teléfono inteligente.
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El objetivo del estudio era investigar los factores que
conducen al “phubbing” y las consecuencias de este
comportamiento en las relaciones sociales.

Para el estudio, los investigadores recopilaron
datos a través de cuestionarios y entrevistas con los
participantes, que incluian informacién sobre el uso
del teléfono inteligente durante las interacciones
sociales, las razones detras de este comportamientoy
como el “phubbing” afectaba sus relaciones con otras
personas (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016).

Los resultados indicaron que la ansiedad social y el
deseo de estar conectado en linea fueron factores
asociados al “phubbing’. Los participantes que
reportaron una mayor ansiedad social tendian a
recurrir al uso del smartphone durante interacciones
presenciales como una forma de aliviar el malestar
social. Ademas, aquellos que tenian una mayor
necesidad de sentirse conectados en linea también
eran mas propensos a participar en “phubbing” para
verificar sus redes sociales o mensajes.

En cuanto a las consecuencias del “phubbing”, los
investigadoresencontraron que este comportamiento
afectaba negativamente la calidad delasinteracciones
sociales. Las personas que fueron ignoradas
("phubbadas”) reportaron sentirse menos valoradas,
menos escuchadas y mas excluidas durante la
interaccién (Chotpitayasunondh & Douglas, 2016).

El estudio resalta que el “phubbing” puede convertirse
enunapracticacomun,impulsadaporlaansiedadsocial
y el deseo de estar conectado en linea. Sin embargo,
este comportamiento puede tener consecuencias
negativas en las relaciones sociales, perjudicando la
calidad de las interacciones y la percepcién de apoyo
social por parte de las personas afectadas.

Los investigadores Pittmany Reich (2016) investigaron
la relaciéon entre el uso de dos plataformas de
redes sociales diferentes, Instagram y Twitter, y la
experiencia de soledad de los usuarios. El objetivo
era examinar cdmo el contenido visual de Instagram
y el contenido basado en texto de Twitter podrian
afectar los sentimientos de soledad de los usuarios.

Llevaron a cabo una encuesta con una muestra y
recopilaron datos sobre el uso de Instagram y Twitter,
asf como evaluaciones de los sentimientos de soledad
de los usuarios (Pittman & Reich, 2016).
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Los resultados mostraron que el uso de Instagram
estaba mas fuertemente asociado con la soledad en
comparacion con el uso de Twitter. Los participantes
que usaban Instagram reportaron sentir mas soledad
que aquellos que usaban Twitter.

Los investigadores sugirieron que esta diferencia
podria atribuirse al hecho de que Instagram es una
plataforma visual, donde las personas comparten
principalmente imagenes y fotos, mientras que
Twitter se basa en texto, con tweets cortos y mensajes
escritos. La naturaleza mas visual de Instagram
puede llevar a una mayor comparacion social y
potencialmente a sentimientos de exclusion social,
lo que podria contribuir a la experiencia de soledad
entre los usuarios (Pittman & Reich, 2016).

El estudio realizado por Nunes y Hutz (2007)
explord las disparidades en habilidades sociales y
socializacién basadas en el sexo, sugiriendo que existe
una diferencia significativa entre hombres y mujeres
en estos aspectos. Los resultados de estos estudios
indican que las mujeres tienden a exhibir niveles
mas altos de socializacion en comparacién con los
hombres. Ademas, estos estudios sefialan una mayor
frecuencia de expresién de sentimientos positivos
por parte de las mujeres. Por otro lado, los hombres
enfrentan desafios para comunicar emociones
negativas y hacer peticiones, aunque son percibidos
como mas asertivos en entornos profesionales. Por lo
tanto, este estudio también cuestiona las diferencias
entre hombres y mujeres en cuanto a la relacién
entre el tiempo en las redes sociales y las habilidades
sociales. Es decir, ;habria un efecto de género en la
relacién investigada?

Ademas de este estudio, Sousa y Cerqueira-Santos
(2011) realizd una investigacidon para investigar el
impacto de las amistades en el desarrollo humano
durante las diferentes etapas de su ciclo de vida, y se
centré en varios aspectos como habilidades sociales,
salud, calidad de vida y longevidad.

Los resultados revelaron que las amistades
desempefian un papel fundamental en el desarrollo
humano, ofreciendo una experiencia Unica de amor
y afecto. Las amistades proporcionan un entorno
donde las personas pueden compartir sus emociones,
establecer conexiones intimas y construir relaciones
de confianza.
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Ademas, el estudio encontré que las amistades
contribuyen al desarrollo de habilidades sociales
esenciales, ayudando a mejorar las interacciones
interpersonales a lo largo de las diferentes etapas de
lavida. La presencia de amigosy la sensacién de apoyo
social se han asociado con una mejor calidad de vida
y bienestar general (Sousa & Cerqueira-Santos, 2011).

Terroso y Argimon (2016) llevaron a cabo una
investigacion con el objetivo de verificar la asociacion
empirica entre la dependencia de internet y las
habilidades sociales en adolescentes. La investigacién
resaltdé la importancia de las relaciones entre pares
en la adolescencia para un desarrollo saludable. Sin
embargo, los resultados advierten que la interaccién en
linea no debe reemplazar las relaciones cara a cara, ya
que no pueden satisfacer ciertas necesidades esenciales
que solo se logran a través de relaciones reales.

Los resultados revelaron que la dependencia de
internet estaba asociada con un bajo repertorio de
habilidades sociales en varias dimensiones. Aunque la
dependencia de internet se relacion6 con una mayor
frecuencia de comportamientos afectivos y asertivos,
esta patologia también present6é asociaciones con
déficits en otras habilidades sociales importantes.

Este estudio destaca la importancia de equilibrar el
uso de internet y las redes sociales con la interaccién
presencial, especialmente durante la adolescencia,
cuando las relaciones sociales desempefian un
papel fundamental en el desarrollo emocional y
social de los jévenes. Promover habilidades sociales
adecuadas y saludables es esencial para una
adaptacion social positiva y para evitar el impacto
negativo de la dependencia de internet en las
relaciones interpersonales y el bienestar general de
los adolescentes (Terroso & Argimon, 2016).

La utilizacion de metodologias de naturaleza
cuantitativa puede ser una herramienta valiosa para
abordar los problemas investigados por los articulos
mencionados. Por ejemplo, al estudiar la relacion
entre el uso de internet y las redes sociales con las
habilidades sociales afectivas de los adolescentes, que
se caracteriza como una investigacion correlacional,
constituyen un enfoque de investigacion valioso,
especialmente cuando se considera la complejidad de
los problemas en cuestién. Otros estudios también se
han dedicado a explorar los factores que componen
el repertorio de habilidades sociales de los individuos.

Con las investigaciones cuantitativas, los datos son
observables por los sentidos. Por lo tanto, con el uso
de un marco tedrico y una investigacion cuantitativa,
este trabajo tiene como objetivo identificar si existe
relacion entre el tiempo de uso de las redes sociales y
los déficits en habilidades sociales afectivas. Ademas,
tiene como objetivo secundario comparar el efecto
del género en la relacién investigada. La hipdtesis
elaborada sugiere que el uso excesivo de las redes
sociales estara asociado con un aumento significativo
de los déficits en habilidades sociales relacionadas
con el afecto.

Para cumplir con el objetivo propuesto, se ha definido
la realizacion de una investigacién siguiendo un disefio
correlacional transversal en el que las principales
variables investigadas fueron correlacionadas entre si.

Participantes

La investigacion conté con la participacién de 210
personas, siendo 58 de sexo masculino, 150 de
sexo femenino y 2 personas que optaron por no
identificarse. Todos los participantes se encontraban
en el rango de edad de 18 a 57 afios y son residentes
del Distrito Federal. La muestra se obtuvo a través de
divulgaciones en redes sociales y, al ofrecerse como
voluntarios para participar en el estudio, el conjunto
final de participantes se establecié por criterio de
conveniencia. El estudio no tuvo criterios de exclusion
y, por lo tanto, todos los participantes voluntarios
formaron parte de la muestra.

Instrumentos

La presente investigacion tuvo caracter cuantitativo
con el llenado de un cuestionario compuesto
por escalas de frecuencia de uso de las redes
sociales, evaluacién de las habilidades sociales de
los participantes e informaciéon sociodemografica.
Este instrumento fue elaborado con el objetivo
de proporcionar una comprensién integral de las
percepciones y experiencias de los individuos sobre
el tema en cuestion.

Inicialmente se solicitd la aceptacién del Término de
Consentimiento Librey Esclarecido (TCLE) y a aquellos
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que estuvieron de acuerdo en participar se les aplicd
una escala de autoinforme con 21 items para evaluar
la relacién entre redes sociales y habilidades sociales
a través de dos indicadores: frecuencia y dificultad
con la que reaccionan a las interacciones sociales.

Las opciones de respuestas de la primera parte
conforman una escala Likert de cinco puntos, se
presentan 12 afirmaciones sobre habilidades sociales
y se invita al encuestado a expresar su grado de
acuerdo con esa afirmacion. Para ello, debe marcar,
en la escala, la respuesta que mejor refleje su opinion
del 1 al 5, donde 1 es “discordo” y 5 es “concordo”,
cada uno tiene un valor de puntuacién dependiendo
del sentido de la frase.

Este cuestionario fue desarrollado con base en
el Inventario de Habilidades Sociales (IHS) de Del
Prette y Del Prette (2001), una escala ampliamente
reconocida en estudios cientificos por su validez y
confiabilidad. Aunque fue una fuente de inspiracién,
se realizaron algunas modificaciones para adaptar
el instrumento al contexto especifico de esta
investigacién. El cuestionario abarca cinco factores
relacionados con las habilidades sociales de los
participantes, con el objetivo de comprender la
relacion entre estas habilidades y el tiempo de uso de
las redes sociales, asi como sus implicaciones en las
interacciones sociales y calidad de vida.

Para la medicién de la variable de uso de las redes
sociales, los autores de la presente investigacion
elaboraron una escala. La base del instrumento
se establecié a partir de aportes de la literatura
en lo que respecta a la medicion del uso de
aparatos tecnolégicos. Ademas, en la elaboracion
del instrumento se tuvieron en cuenta aspectos
observados en el uso de las redes sociales por
parte de ciudadanos comunes. Como resultado, se
presentaron nueve afirmaciones sobre el uso de las
redes sociales a partir de una escala de frecuencia, las

"ou "nou

alternativas fueron: “Siempre”, “casi siempre”, “no sé”,
“casi nunca”, “nunca”. La frecuencia de las respuestas
fue evaluada mediante un sistema de puntuacion de
1 a 5. Esta aproximacion nos permitié comprender de
manera mas integral los habitos y comportamientos
de los individuos con respecto al uso de las redes

sociales, proporcionando informacién valiosa sobre

el impacto de estas plataformas en sus vidas, como la
falta de control sobre el tiempo dedicado a las redes
sociales y los impactos negativos en la salud mental.

Ademas, se incluyeron 4 preguntas sociodemograficas
para recopilar datos sobre la historia de vida y contexto
de los participantes. Se solicité que informaran el
rango de edad, género, nivel educativo e ingreso
familiar, estos instrumentos ayudaron en el analisis y
comprension de los resultados obtenidos.

Procedimientos

Inicialmente, para obtener los datos y verificar las
hipotesis, los instrumentos se organizaron en formato
de cuestionario. Serealizé unainvitacién a las personas
para que respondieran de manera voluntaria vy
anénima con el fin de recopilar informacién para medir
las habilidades sociales y el tiempo de uso de las redes
sociales, lo que permitié conocer superficialmente a
cada participante. La recoleccién se llevd a cabo en
formato en linea a través de la divulgacién del enlace
de acceso a los instrumentos.

La investigacién cumplié con todos los requisitos éticos
fundamentales. Todos los participantes aceptaron el
Término de Consentimiento Libre y Esclarecido (TCLE).
Ademas, el estudio estd aprobado por el Comité
de Etica en Investigacién bajo el dictamen ndmero
5.725.367. El objetivo del trabajo fue claramente
evidenciado y todas las respuestas recopiladas fueron
anénimas y ninguna era obligatoria.

Analisis de datos

El andlisis de los datos se realizé utilizando el software
estadistico Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS), en su version 25.0. Una vez recopilados todos
los datos, fue posible asignar puntajes a cada item
de las escalas del cuestionario y calcular datos para
la formacién de los resultados, como las medias,
desviacion estandar, correlacion entre las variables
y el alfa de la escala. Para los criterios de decision
estadistica, se adopté un nivel de significancia del 5%.
En relacién con los datos demograficos, se analizaron
las medias y el porcentaje de cada uno. Estos fueron
los pasos seguidos para el andlisis de resultados de
este estudio.

Rev. Psicol. Divers. Satde, Salvador, 2024;13:e5397
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2024.e5397 | ISSN: 2317-3394


http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2024.e5397

Para la realizacién del analisis principal del estudio,
se llevaron a cabo correlaciones entre los indices
finales de los instrumentos y otras correlaciones
complementarias. Dado que se trataba de datos
continuos, se consideré que el procedimiento de
correlacién de Pearson era el mas adecuado. Para
el analisis complementario y la prueba del efecto del
género, se calculé un ANOVA en el que el género se
asigné como variable independiente.

Resultados

El andlisis de los datos sociodemograficos permitid
perfilar a los 210 participantes. En cuanto al género,
se observd que 150 personas eran del sexo femenino,
lo que representa el 71,4%, y 58 personas del sexo
masculino, equivalente al 27,6%. En cuanto a la
edad, la media fue de 23,30 afios con una desviacion
estandar de 6,82.

Respecto a los ingresos familiares, el 13,3% de
las personas tienen ingresos de hasta 2 salarios
minimos, el 21% tienen entre 3 y 5 salarios minimos,
el 30,5% tienen entre 6 y 10 salarios minimos y el
32,9% tienen mas de 10 salarios minimos. En cuanto
al nivel educativo, el 32,4% completd la educacion
secundaria, el 60,5% cursa estudios universitarios y
el 7,1% tiene estudios de posgrado.

En cuanto al analisis de la confiabilidad de los
instrumentos utilizados en este estudio, se aplicd
la técnica conocida como Alfa de Cronbach. Los
resultados revelaron un indice de precision de 0,621
para la escala de habilidades sociales y 0,757 para
la escala de frecuencia de uso de redes sociales.
Estos coeficientes indican que las respuestas de
los participantes en las escalas utilizadas fueron
consistentes, lo que aumenta la validez de las
medidas obtenidas en este estudio.

Enla primera parte del cuestionario sobre habilidades
sociales, los participantes obtuvieron un promedio
de 3,30 con una desviacién estandar de 0,48, lo que
sugiere que tienden a tener habilidades sociales
inferiores. En la segunda parte sobre la frecuencia de
uso de redes sociales, los participantes obtuvieron un
promedio de 3,57, con una desviacién estandar de
0,66, lo que sugiere que tienden a estar de acuerdo

Uso de redes sociales y déficits en habilidades sociales afectivas

con afirmaciones relacionadas con pasar mucho
tiempo en redes sociales.

Posteriormente, se calculd la correlacion entre las dos
escalas, el coeficiente de correlacién tiene el objetivo
de indicar como las dos variables asociadas estan
entre si. El coeficiente de Pearson, en el presente
estudio, tuvo una puntuacién de r = -0,201, con p =
0,03, indicando que cuanto mas tiempo se usa las
redes sociales, menos habilidades sociales.

Luego, se calculd la correlacién entre los factores
de las escalas. Para el Factor 1, relacionado con
“Enfrentamiento y Autoafirmacién de Riesgo”, se
encontrd una correlacién negativa significativa con el
tiempo de uso de redes sociales (r =-0,184, p = 0,007).

En el Factor 3, relacionado con “Conversacién y
Desenvoltura Social”, no se observd una correlacion
significativa con el tiempo de uso de redes sociales (r
=-0,066, p = 0,344).

Para el Factor 4, relacionado con “Autoexposicién al
Desconocido y Situaciones Nuevas”, se encontré una
correlacion negativa significativa (r =-0,248, p <0,001).
Y en el Factor 5, relacionado con “Autocontrol de la
Agresividad”, también se encontrdé una correlacion
negativa significativa (r =-0,232, p = 0,001).

Ademas, se realizd un analisis complementario
sobre los efectos de género, donde se encontré una
diferencia significativa entre hombres y mujeres
F(1,209) = 28,004, p < 0,001). La media de habilidades
sociales para hombres fue de 3,57, superior a la de
las mujeres, que fue de 3,20. Esto indica que, en esta
muestra, los hombres presentan niveles mas altos de
habilidades sociales en comparacion con las mujeres.

Discusion

Este estudio analizé las relaciones entre el tiempo de
uso de las redes sociales y los déficits en habilidades
sociales afectivas, y los analisis indicaron que el
objetivo fue parcialmente alcanzado ya que la
hipdtesis propuesta, de una correlaciéon entre las
variables mencionadas, fue confirmada, en linea con
los hallazgos de Andretta (2021).
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Sin embargo, uno de los instrumentos mostré un
bajo indice de confiabilidad, lo que sugiere que los
resultados deben interpretarse con precaucion.
Basandose en esta informacién, se entiende que
este bajo indice de confiabilidad puede haber sido
resultado de una caracteristica del instrumento,
que pudo haber requerido mas tiempo para su
desarrollo y refinamiento.

Los analisis iniciales, basados en las medidas del
tiempo de uso de las redes sociales y las habilidades
sociales, partieron del supuesto de que las redes
sociales son actualmente uno de los instrumentos
sociales mas importantes, dado su poder para
producir esquemas dominantes de significado e
interpretacion del mundo, como lo han evidenciado
estudios previos (Moreira, 2010).

El estudio de Kross et al. (2013) encontré que el
uso de Facebook estaba asociado con declives en
el bienestar subjetivo en adultos jovenes. Estos
resultados estan en consonancia con los hallazgos
del presente estudio, que identificé una relacion
negativa entre el tiempo de uso de las redes sociales
y las habilidades sociales de los participantes. Ambos
estudios sugieren posibles efectos adversos del uso
excesivo de las redes sociales en la salud mental y el
bienestar de los jovenes.

A su vez, la revisién sistematica de Best et al. (2014)
abord6 los impactos de las redes sociales en el
bienestar de los adolescentes. Aunque este estudio
se centrd en adultos jovenes, es posible inferir que
los resultados son consistentes con los hallazgos de
la revisién, ya que también sefialaron una relacion
negativa entre el uso de las redes sociales y el
bienestar, en este caso, las habilidades sociales.

El resultado del Alfa de Cronbach de la escala de
frecuencia mostré que los datos obtenidos sobre
las redes sociales fueron eficientes. La influencia de
las redes sociales en la vida de las personas llamé
la atencion en este estudio; el uso de la tecnologia
puede convertirse en una dependencia. En los
resultados obtenidos en el andlisis del cuestionario
de frecuencia del uso de las redes sociales, los
participantes presentaron un promedio considerado
alto, lo que ilustra que las personas realmente estan
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de acuerdo en que pasan mucho tiempo en las redes
sociales, confirmando las teorias de Moreira (2010)
al evidenciar que las redes sociales son importantes
instrumentos sociales y Silva (2016) al analizar los
efectos de sus usos.

El estudio de Pittman y Reich (2016) se centrd en
la relacién entre el uso de Instagram y la soledad.
Aunque el enfoque fue diferente, es relevante sefialar
que los participantes de este estudio informaron
pasar mucho tiempo en las redes sociales, lo
que puede incluir el uso de Instagram, y esta alta
frecuencia de uso se asocié con un menor nivel de
habilidades sociales. Por lo tanto, estos hallazgos
pueden complementar la comprensién de la relacién
entre el uso de las redes sociales y el bienestar social
de los individuos.

Ademas, el estudio de Hunt et al. (2018) demostré que
limitar el uso de las redes sociales redujo la soledad
y la depresién en adultos jovenes. Este resultado es
relevante al considerar los hallazgos del presente
estudio, que indican que el uso excesivo de las redes
sociales puede estar asociado con una disminucién de
las habilidades sociales de los participantes. Limitar
el tiempo dedicado a las redes sociales puede ser
una estrategia para promover habilidades sociales
adecuadas y saludables.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién
revelaron asociaciones interesantes entre los factores
de las habilidades sociales y el tiempo de uso de las
redes sociales. Notablemente, los Factores 1, 4y 5
presentaron correlaciones significativas con el tiempo
de uso de las redes sociales. El Factor 1, referente al
“Enfrentamiento y Autoafirmacién de Riesgo”, mostré
una correlacién negativa con el tiempo de uso de las
redes sociales. Esto sugiere que, a medida que los
individuos pasan mas tiempo en las redes sociales,
su capacidad para enfrentar desafios y afirmarse en
situaciones de riesgo social tiende a disminuir.

De forma similar, el Factor 4, que trata de la
“Autoexposicion al Desconocido y Situaciones
Nuevas”, también presenté una correlacién negativa
significativa con el tiempo de uso de las redes
sociales. Esto indica que un mayor involucramiento
en las redes sociales puede estar asociado con una
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menor disposicion para exponerse a situaciones
desconocidas y nuevas experiencias sociales. Por
ultimo, el Factor 5, relacionado con el “Autocontrol
de la Agresividad”, también revel6 una correlacion
negativa significativa, lo que sugiere que el uso
frecuente de las redes sociales puede estar
relacionado con una menor habilidad para controlar
impulsos agresivos en situaciones interpersonales.

Ademas, se llevd a cabo un analisis suplementario en
el que se calcularon las medias de habilidades sociales
separadas por sexo. Se observaron correlaciones
significativas que indicaron que los hombres y las
mujeres tienen niveles variables de habilidades
sociales, con los hombres mostrando una media mas
alta, lo que contrasta con los hallazgos de Nunes y
Hutz (2007).

Al analizar mas especificamente estas diferencias,
observamos que, mientras los hombres parecen
tener una mayor habilidad social, las mujeres pueden
experimentar desafios Unicos. Por ejemplo, Nunes
y Hutz (2007) sugieren que las mujeres pueden ser
mas susceptibles a ciertas formas de cyberbullying
0 presion social en linea, lo que puede influir
negativamente en sus habilidades sociales afectivas.

Estas disparidades de género destacan la importancia
de considerar los matices de las experiencias
individuales al examinar los efectos de las redes
sociales en las habilidades sociales. Sin embargo,
en las investigaciones realizadas por estos autores,
se utilizé una muestra mayor que la de este estudio.
Ademas, el hecho de que la muestra femenina sea
significativamente mayor que la masculina puede
haber influido en los resultados encontrados.

De esta forma, los resultados obtenidos apuntan
a la importancia de futuras investigaciones que
se concentren en el tiempo de uso de las redes
sociales y sus posibles relaciones con déficits en
habilidades sociales. Ademas, seria interesante
considerar la inclusion de un criterio adicional, como
la medida sociométrica, para evaluar la calidad de las
relaciones sociales. Por lo tanto, se sugieren nuevas
investigaciones para profundizar en la comprensién
de estas cuestiones. Se cree que el préximo paso
de esta investigacion sera un refinamiento del
instrumento y una mejor calibracién de la muestra,
para que haya mayores contribuciones del estudio y
un mayor nivel de confiabilidad.

Uso de redes sociales y déficits en habilidades sociales afectivas

El presente articulo ha generado contribuciones al
evaluar las habilidades sociales y el uso de las redes
sociales por personas de ambos géneros y diferentes
edades en relacién con el afecto. Se ha constatado
que estas redes sociales tienen una gran influencia
en la vida de las personas, que admiten pasar mucho
tiempo en estos dispositivos, lo que puede llevar a la
dependenciaylosvicios, mostrando que el uso excesivo
de las redes sociales aumenta significativamente los
déficits en habilidades sociales afectivas, como la
empatia, la inteligencia emocional, el asertividad, las
habilidades sociales para pedir disculpasy la capacidad
de comunicar sentimientos y emociones.

En la actualidad, los resultados pueden contribuir
a la produccién tedrica y a una mayor investigacion
sobre los escenarios y efectos de las redes sociales.
También puede ser una profundizacion de la
investigacion en el contexto brasilefio, que aporta
diferentes recursos y materiales en la busqueda de
estos nuevos conocimientos. Ademas, se pudieron
identificar diversas lagunas en el instrumento
utilizado, que puede ser una guia de gran ayuda para
futuras investigaciones sobre el tema.

El estudio ha mostrado la importancia de prestar
atencion al posible deterioro de las habilidades sociales
debido al uso excesivo de las redes sociales, por lo tanto,
es posible pensar en nuevas formas de intervencion
clinica en esta area, ya que los cambios producidos en
uno de estos aspectos podrian afectar al otro.

Consideraciones finales

Este estudio revela una relacion significativa entre el
tiempo de uso de las redes sociales y los déficits en
habilidades sociales afectivas. La correlacion negativa
identificada indica que cuanto mas tiempo pasan
los individuos en las redes sociales, menor es su
habilidad social, especialmente en lo que respecta a
expresar emociones, enfrentar desafios y exponerse
a situaciones nuevas.

Los resultados también resaltan una diferencia
de género, con los hombres demostrando, en
promedio, mayores indices de habilidades sociales
en comparacién con las mujeres. Sin embargo, es
importante reconocer las limitaciones de este estudio,
como la falta de exploracion de factores culturales y
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contextuales que pueden influir en las habilidades
sociales, asi como la necesidad de un analisis
mas profundo del instrumento utilizado. Futuras
investigaciones deben abordar estas limitaciones
para mejorar nuestra comprension de las complejas
relaciones entre el uso de las redes sociales y las
habilidades sociales.

En Jdltima instancia, este estudio destaca la
importancia de encontrar un equilibrio saludable en el
uso de las redes sociales y fomenta la reflexién sobre
como estas plataformas afectan nuestra capacidad
de relacionarnos y comunicarnos efectivamente en el
mundo contemporaneo.
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