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RESUMEN | OBJETIVO: Comparar el engagement académico durante la pandemia COVID-19 en estudiantes de dos universidades.
METODOLOGIA: Estudio cuantitativo, transversal, correlacional, analitico, utilizando la escala engagement académico. La muestra fue de 650
estudiantes de licenciatura en psicologia, seleccionados durante el afio 2021 de manera no aleatoria por conveniencia en dos universidades
de Baja California, México, una privada y la otra publica (319 y 331 alumnos respectivamente), la escuela privada con experiencia previa
en educacién remota, y la escuela publica migré a la educacién remota de emergencia durante la pandemia COVID-19, la recoleccién de
datos se realizé de manera virtual mediante un cuestionario. RESULTADOS: Los estudiantes de la universidad con experiencia en educacién
remota perciben en promedio mayor nivel de engagement académico que la universidad sin experiencia en educacion remota. VALOR: La
transdisciplinariedad de los investigadores-académicos en las areas de psicologia y salud publica, aporté evidencia sobre la importancia de
aspectos psicologicos (engagement académico) en nuevos paradigmas de la pedagogia educativa (educacién remota), en medio de grandes
problemas médico-epidemiolégicos (pandemia por COVID 19). CONCLUSIONES: Se concluye que el nivel de engagement académico de los
alumnos se vincula a la experiencia previa en educacién remota.
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RESUMO | OBJETIVO: Comparar o engajamento académico durante a pandemia de COVID-19 em estudantes de duas universidades.
METODOLOGIA: Estudo quantitativo, transversal, correlacional, analitico, utilizando a escala de engajamento académico. A amostra foi com-
posta por 650 alunos de psicologia, selecionados durante o ano de 2021 de forma n&o aleatéria por conveniéncia, em duas universidades
da Baixa Califérnia, México, uma privada e outra publica (319 e 331 alunos respectivamente), a escola privada com experiéncia anterior em
educagdo a distancia, e a segunda, com implanta¢do de educagdo a distancia emergencial durante a pandemia do COVID-19, a coleta de da-
dos foi realizada virtualmente por meio de questionario. RESULTADOS: os alunos da universidade com experiéncia em educacdo a distancia
percebem, em média, um nivel de engajamento académico maior do que os universitarios sem experiéncia em educacdo a distancia. VALOR:
A transdisciplinaridade de pesquisadores-académicos nas areas de psicologia e salide coletiva trouxe evidéncias sobre a importancia dos
aspectos psicoldgicos (engajamento académico) em novos paradigmas de pedagogia educacional (educacédo a distancia), em meio a grandes
problemas médico-epidemiolégicos (pandemia de COVID-19). CONCLUSOES: Concluiu-se que o nivel de engajamento académico dos alunos
estd vinculado a experiéncia anterior em educacdo a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Transdisciplinaridade. Engajamento académico. Comportamento social. COVID-19. Psicologia educacional.
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ABSTRACT | OBJECTIVE: To compare academic engagement during the COVID-19 pandemic in students from two universities. METHODOLOGY:
Quantitative, cross-sectional, correlational, analytical study, using the academic engagement scale. The sample was 650 undergraduate students in
psychology, selected during the year 2021 in a non-random manner for convenience at two universities in Baja California, Mexico, one private and the
other public (319 and 331 students respectively), the private school with experience previous in remote education, and the public school migrated to
emergency remote education during the COVID-19 pandemic, data collection was carried out virtually through a questionnaire. RESULTS: University
students with experience in remote education perceive on average a higher level of academic engagement than university students without experience
in remote education. VALUE: The transdisciplinarity of researchers-academics in the areas of psychology and public health, provided evidence on the
importance of psychological aspects (academic engagement) in new paradigms of educational pedagogy (remote education), in the midst of major
medical-epidemiological problems (COVID 19 pandemic). CONCLUSIONS: It is concluded that the level of academic engagement of the students is
linked to previous experience in remote education.

KEYWORDS: Transdisciplinarity. Academic engagement. Social behavior. COVID-19. Educational psychology.

Introduccion
Dialogo transdisciplinario entre ciencias

La transdisciplinariedad dialogada es una forma de generacidén del conocimiento. Los saberes tradicionales de las
ciencias humanas, y las ciencias naturales, debaten en el presente proyecto de investigacién abiertamente con
la experiencia empirica (Mardones et al., 2015). Cabe sefialar que la transdisciplinariedad se caracteriza por una
integracion de ciencias (Paoli-Bolio, 2019).

La transdisciplinariedad dialogada es una via que implica un pensar diverso y heterogéneo, el pluralismo en los
campos disciplinares permite en el presente articulo analizar la compleja realidad en la era pandémica, inmersa
en problemas de salud publica como lo es el estrés generado por el aislamiento de los alumnos universitarios
involucrados en el sistema de educacion remota de emergencia implementada durante la pandemia COVID-19
(Pohl et al., 2021).

Diversos autores han identificado una relacidn entre el estrés y el engagement académico, a mayor engagement
académico menor es la percepcién de estrés (Plasencia et al., 2022). En la presente investigacion se reflexiona
sobre el engagement académico percibido por los alumnos al estudiar en modalidad remota durante la era
pandémica, considerando el engagement como un factor protector contra el estrés, analizando el tema desde la
transdisciplinariedad de los autores, aportando su saber a una sociedad que lo requiere (Socorro, 2018).

Desde una mirada transdisciplinar, se crean imagenes de la realidad mas completas, integradas y mas verdaderas,
los autores de este articulo identifican, interpretan, argumentan y proponen soluciones relacionadas con el
fomento del engagement académico, buscando el bienestar de los estudiantes durante la era pandémica (Rivera
et al., 2021).

En tal sentido, desde el punto de vista de la transdisciplinariedad, el analisis sobre la importancia del engagement
académico durante la pandemia por COVID-19 se centra en la contextualizacion, la concrecion y la globalizacién
de los saberes compartidos (Socorro, 2018).

El presente proyecto de investigacion permite un didlogo transdisciplinario entre ciencias, aportando reflexiones
epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas y practicas al implementar la educacién remota de emergencia durante
la pandemia COVID-19. El andlisis es resultado de una colaboracién de investigadores que abonaron conocimiento
desde sus disciplinas, este trabajo aporta evidencia de la importancia de aspectos psicolégicos (engagement
académico) en nuevos paradigmas de la pedagogia educativa (educacion remota), en medio de grandes problemas
médico-epidemioldgicos (pandemia por COVID 19) en dos universidades que imparten educacién remota de
emergencia durante la pandemia COVID-19.
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Educacion remota de emergencia durante la
pandemia COVID-19

Ante la presencia de la pandemia COVID-19,
se emitieron en las instituciones educativas
orientaciones precisas para cumplir de forma
inmediata, entre las cuales figuré migrar a la
educacién remota de emergencia para todos los
niveles; especificamente en las universidades se
trazaron medidas urgentes mediante el modelo de
continuidad de servicios educativos ante un contexto
de emergencia y sus etapas de crisis, y estas medidas
fueron propuestas por la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(Vicario-Solérzano, 2021).

La divulgacién a través de los medios digitalizados y
computarizados para impartir educacion de manera
remota fue una estrategia de estricto cumplimiento
(Carpio et al., 2020).

Los principales retos por parte de los estudiantes
para enfrentar la estrategia de educacion remota de
emergencia durante la pandemia COVID-19 fueron el
no contar con teléfonos inteligentes, o computadoras,
la ausencia de conexidn a internet desde sus casas, la
falta de capacitacién para utilizar las redes sociales
con el fin propuesto, el bajo poder adquisitivo para
la compra de paquetes de datos, estudiantes con
residencia en lugares lejanos de dificil acceso a
internet, con muy pocas facilidades de comunicacién
(Carpio et al., 2020).

Ademas, los docentes no estaban preparados para
el proceso de educaciéon remota ya que no tenian
experiencia y no habian sido capacitados para
impartir clases en esta modalidad (Sari & Nayir, 2020).

La educacién remota bajo videoconferencia se
encuentra entre los métodos de instruccidn mas
utilizados en los cursos masivos abiertos en linea
(Atapattu & Falkner, 2017).

La educacién remota de emergencia,
fundamentalmente en soporte digital, vino a ofrecer
soluciones a la crisis generada por la pandemia
COVID-19, diversas universidades antes de la era
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pandémica tenian establecidos procesos educativos
dirigidos a la educacidon remota, mientras otras
universidades tuvieron que migrar hacia esta opcién
de manera obligada (Garcia-Aretio, 2021).

Durante la era pandémica todas las instituciones
educativas publicas y privadas migraron a la
educacién remota, es por ello importante hacer una
reflexion sobre los estudios universitarios en tiempos
de COVID-19 (Pellicer, 2020; Sandanayake, 2019).

Tomando como eje central alalumno universitario que
estudia licenciatura y posgrado bajo la modalidad de
educacién remota, el proceso ensefianza-aprendizaje
debe estar desarrollado bajo un clima individual
auténomo, sustentado en adecuados procesos
educativos; estos procesos educativos deben
conducir al aumento de la autoestima y el gusto por
conocer nuevas cosas, incidiendo de manera positiva
enla salud mental del alumno elevando el engagement
académico (Albornoz et al., 2021).

Dentro de los aspectos motivacionales que influyen
en el desarrollo de un aprendizaje autbnomo, ha sido
ampliamente identificado el papel del engagement
académico, el cual corresponde a un estado psicolégico
positivo que se manifiesta mediante una sensacién de
bienestar que presentan los estudiantes frente a un
determinado desafio académico (Bravo et al., 2020).

Engagement académico

El engagement académico incide en las creencias de
autoeficacia en los alumnos; hay evidencia de que
las diferencias individuales en el procesamiento y
capacidad para regular las emociones predicen el
éxito y la adaptacion de los estudiantes universitarios
a su medio en el contexto educativo (Urquijo &
Extremera, 2017).

Gonzalez et al. (2019), afirman que el engagement
académico podria ser un recurso personal que
facilita una mayor percepcion de autoeficacia y
un mejor afrontamiento a los multiples conflictos
y reacciones negativas que surgen en el entorno
académico desencadenantes de estrés negativo,
conocido como distrés.
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Estrés negativo, un problema de salud publica en
estudiantes en la era pandémica

Chau y Villela (2017) indican que el estrés se
encuentra relacionado con sintomas psicolégicos y
fisicos en estudiantes universitarios, debido a que
los jévenes en esta etapa de su vida afrontan una
variedad de estresores que afectan perjudicialmente
su salud mental.

De acuerdo a Espinoza et al. (2018) se puede definir
al estrés como un estado psicolégico y fisico que
trastorna el estado normal del cuerpo, provocando
a su paso afecciones notorias en la persona, sus
consecuencias tienen un impacto en la salud.

Nava y Zavala (2017) exponen que el estrés es una
reaccion a un estimulo, ya sea en una situacion fisica,
biolégica o psicosocial a la que el individuo deba
hacer frente, dependiendo del agente estresante este
tiene la capacidad de evocar una reaccion positiva
(conocida como eustrés) o una negativa (conocida
como distrés).

El eustrés es una la respuesta que proporciona el
Optimo y justo desempefio del ser humano frente a
las distintas exigencias del ambiente, en cuanto al
distrés, este hace relacién al exceso de esfuerzo frente
a dichas exigencias, lo que provoca consternacion y
deterioro, que puede ser derivado de un desajuste
fisiolégico por el incremento y relacién de las
catecolaminas, con el hipotadlamo y las glandulas
suprarrenales (Espinoza et al., 2018).

Mediante un estudio realizado durante el afio 2020,
se identifico altos niveles de distrés en estudiantes
universitarios durante el confinamiento por la
pandemia de COVID-19, el analisis se realiz6 en una
muestra de 644 alumnos, dicha muestra se conformé
por conveniencia, no aleatoria, los estudiantes
llenaron una encuesta en linea para la deteccion de
sintomas psicolégicos; los resultados encontraron
sintomas severos de estrés negativo en el 31.92% de
los estudiantes y sintomas de ansiedad en el 40.3%
(Gonzalez-Jaimes et al., 2020).

Por lo mencionado anteriormente se hace necesario
implementar programas que permitan disminuir
los efectos psicologicos negativos generados por el
confinamiento durante las pandemias con el objetivo
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de garantizar el bienestar y la salud mental de los
estudiantes universitarios; como se ha expresado
en los parrafos anteriores, el engagement académico
es un factor protector contra efectos psicoldgicos
negativos como el distrés, precursor de la ansiedad
(Gonzalez et al., 2019).

Aspectos que inciden en el engagement
académico

Durante la era pandémica, mediante un estudio
cualitativo publicado en la revista REDI de la
Universidad Auténoma de Barcelona en Espafia, cuyo
objetivo fue conocer e identificar las caracteristicas
que inciden en la motivacion o engagement de los
participantes de las video-lecciones en educacién
remota que conforman tres cursos ofertados
en plataformas digitales, se observé que la falta
de engagement se asocié con la mala calidad del
contenido en el entorno digital plasmado en el
disefio instruccional de los cursos; los resultados
sefialaron que al inicio de las video-lecciones el 66%
de los cursos analizados no mostraron a los alumnos
los contenidos que se desarrollarian, ademas, no
plantearon retos a la audiencia, y no se formularon
preguntas a los estudiantes relacionadas con los
contenidos, lo que no promovid en ellos un rol activo
(Castillo-Abdul et al., 2021).

En cuanto al desarrolloy cierre de las video-lecciones,
durante las clases no se usaron estrategias como los
recursos humoristicos, las anécdotas o elementos
sorprendentes. Por ultimo, en lo referente a los
aspectos técnicos, los cursos estaban disefiados en
un formato de produccién audiovisual y materiales
de apoyo poco atractivo, con una baja integracion
de estrategias innovadoras tanto en el contenido
como en la edicion de los materiales, fomentando
mas la transmision de informacién en lugar de la
construccién de entornos de aprendizaje significativos
(Castillo-Abdul, et al., 2021).

Los parrafos anteriores ponen de manifiesto que
los principales problemas por parte del docente que
inciden negativamente en el engagement académico
es el inadecuado disefio instruccional de los cursos,
y el uso inadecuado de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) aplicadas a los
nuevos modelos de educacion remota de emergencia
durante la pandemia COVID-19.
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Considerando los materiales digitales, a pesar de
los inequivocos aspectos positivos que conllevan
recursos como Prezi o PowerPoint para organizar
sesiones magistrales, su abuso puede constituir un
obstaculo en la implicacion de los alumnos por lo que
el empleo de otros recursos podria ser clave a la hora
de plantear este tipo de educacién remota con el fin
de favorecer precisamente un proceso de ensefianza-
aprendizaje mas colaborativo y constructivista
(Castillo-Abdul et al., 2021).

Recientemente, en el afio 2019, Loscalzo y Giannini
analizaron las propiedades psicométricas de la
traduccion al italiano de la forma abreviada de la
escalade engagementlaboral versién para estudiantes
(UWES-9) en una muestra de 491 estudiantes
universitarios italianos, observaron su confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach y su
estructura factorial mediante un analisis factorial
confirmatorio, los indices fueron los siguientes; Alfa
de Cronbach=.90; Ji cuadrada normada 4, GFl .96, CFI
.97, TLI .95 y RMSEA .08 (Loscalzo y Giannini, 2019).

Después de wuna busqueda exhaustiva no se
identificé la comparacion del engagement académico
en estudiantes universitarios en instituciones con y
sin experiencia en educacién remota durante la era
pandémica.

El objetivo del presente articulo fue comparar
el engagement académico durante la pandemia
COVID-19 en estudiantes de dos universidades.

La hipétesis planteada es que existe una diferencia
de medias estadisticamente significativa entre el
engagement académico percibido por los alumnos
de una universidad que ha mantenido procesos
educativos dirigidos a la educaciéon remota antes de la
era pandémica, comparada con una universidad que
tuvo que migrar hacia esta opcién de manera obligada.

Método
Tipo de estudio

Estudio cuantitativo, transversal, observacional,
correlacional, analitico. En cuanto al instrumento de
medicién, se utilizd la escala UWES-9 (Schaufeli et
al., 2017).

Transdisciplinariedad entre psicologia y salud publica

Participantes

Se aplicé la escala UWES de manera virtual a través
del enlace https://forms.gle/6Wpvwqti9GEBKNb7A.
La recopilacion de datos se realizé de junio de 2021 a
diciembre de 2021, durante el periodo de la pandemia
por COVID-19.

Se invitd a 700 estudiantes a participar en la
investigacion. La muestra fue de 650 estudiantes
de licenciatura en psicologia, seleccionados de
manera no aleatoria por conveniencia, es decir se
seleccionaronde manerasistematica no probabilistica
en dos universidades de Baja California, México,
una privada y la otra publica (319 y 331 alumnos
respectivamente), la escuela privada con experiencia
previa en educacién remota, y la escuela publica
migroé a la educacion remota de emergencia durante
la pandemia COVID-19.

Instrumento

Escala UWES-9, la cual estuvo formada por 9 items
distribuidos en tres subescalas: vigor, dedicacién
y absorcion; los items presentan respuestas tipo
Likert, desde “nunca” (0) hasta “diariamente” (6). Las
puntuaciones de los items 1, 2 y 3 representan la
primer subescala denominada vigor, ejemplo: “En
la modalidad Online me siento lleno de energia”;
las puntuaciones de los items 4, 5y 6 representan
la segunda subescala denominada dedicacién,
ejemplo: “Estoy orgulloso del esfuerzo que doy en
mi actividad académica”, y las puntuaciones de
los items 7, 8 y 9 representan la tercer subescala
denominada absorcion, ejemplo: “El tiempo vuela
cuando estoy estudiando en la modalidad virtual”
(Schaufeli et al., 2017).

La escala UWES-9 mide la variable cuantitativa
denominada engagement académico, el valor
numérico se obtiene sumando las puntuaciones de las
subescalas (vigor, dedicacion y absorcion), dividiendo
el valor obtenido entre nueve, la puntuacién minima
y maxima posible es 0y 6 (Schaufeli et al., 2017).

Procedimiento

La persona que exportd los datos del software Excel
(en el que se realiz6 la captura a través del enlace
en Google Forms) al software SPSS para realizar el
analisis estadistico, no conocia la hipétesis de estudio,
con esto se control6 un posible sesgo de informacion.
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Para el analisis estadistico en primer lugar,
considerando la escala original de engagement
académico de 15 preguntas (UWES-15), se analizaron
las consistencias internas (Alpha de Cronbach) para
las tres subescalas de cinco items cada una, utilizando
un proceso iterativo para identificar aquellos items
que reducian el valor de Alpha de Cronbach o que no
contribuian positivamente a aumentarlo.

En segundo lugar, los datos fueron sometidos a un
analisis factorial exploratorio mediante analisis de
componentes principales con rotacién varimax, los
resultados sugirieron tres factores que explicaron el
65% de la varianza; para la conformacién de la escala
UWES-9 se tomaron en cuenta los items con cargas
factoriales por arriba de .50.

En tercer lugar, para analizar la validez de constructo
del instrumento conformado por los nueve items
UWES-9 se utilizaron ecuaciones estructurales
mediante el programa LISREL versién 8.30. El modelo
hipotetizado de tres factores o subescalas fue puesto
a prueba considerando los indices Chi2/gl, RMSEA,
GFI, NFI, NNFI, CFl, IFI, y RFI.

La ji cuadrada (Chi2) dividida entre los grados de
libertad (gl) evalUa el grado de representatividad de
los datos observados valorando el sobre ajuste y
no es sensible al tamafio muestral, siendo su rango
maximo aceptable un valor de 5.

El indice RMSEA (la raiz cuadrada media del error de
aproximacion) es una medida de la discrepancia por
los grados de libertad para el modelo, los valores
inferiores a .08 indican un ajuste aceptable, y valores
mayores a .08 deberian conducir a rechazar el modelo.

Los indices restantes GFI (indice de bondad de ajuste),
NFI (indice normado de ajuste), NNFI (indice de ajuste
no normado), CFl (indice de ajuste comparativo), IFl
(indice de ajuste incremental y RFI (indice de ajuste
relativo) son buenos indicadores cuando los valores
son mayores de .90 (Portillo et al., 2016).

En cuarto lugar, con la finalidad de llevar a cabo el
analisis de los resultados relacionados con la escala
engagement académico UWES-9 y sus subescalas
(vigor, dedicacién y absorcién), se calculd su valor
promedio y su desviacién estandar correspondiente
(Schaufeli et al., 2017).
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También, se verificaron las relaciones entre las
subescalas del UWES-9 aplicando el coeficiente de
correlaciéon de Pearson (Medina et al., 2020).

Por ultimo, se identificaron las diferencias de medias
del engagement académico en las dos universidades
aplicando la prueba t de Student (Tristan-Monrroy et
al., 2021).

Responsabilidades éticas

Proteccion de personas y animales: los autores
declaran que para esta investigacién no se realizaron
experimentos en seres humanos ni en animales.

Confidencialidad de los datos: se resguard6 de forma
cuidadosa la identidad, confidencialidad y privacidad
de cada uno de los participantes.

Derecho a la privacidad y consentimiento informado:
los autores han obtenido el consentimiento
informado de los participantes. Este documento obra
en poder del autor de correspondencia.

Consideraciones éticas: el proyecto de investigacion
fue aprobado por el Departamento de Apoyo a
la Docencia y la Investigacion de la Universidad
Autonoma de Baja California, registrado con clave
350/3312.

Resultados
Caracteristicas de la muestra de estudiantes

Teniendo en cuenta la distribucion de los alumnos
por sexo, la muestra se distribuye de la siguiente
manera: 22% hombres y 78% mujeres. En cuanto a
su estado civil: soltero/a 63%, casado/a 21%, unién
libre 10%, y divorciado/a 6%. 34% de los alumnos
se dedican exclusivamente a los estudios y 66%
estudian y trabajan.

Estadisticos descriptivos y consistencia interna
de la escala UWES-15

En la Tabla 1, se muestra el andlisis estadistico
para la escala de 15 items UWES-15, adaptada al
engagement académico, los valores promedios de
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cada uno de los items son superiores a 3, equivalente a “Regularmente: algunas veces al mes” en la escala
de respuesta tipo Likert (Contreras & Villalobos, 2014). En la misma Tabla 1 puede observar que los valores
de la confiabilidad al aplicar el coeficiente Alfa de Cronbach al eliminar cada uno de los items son favorables

superiores a .70 (Sanchez-Cardona et al., 2016).

Tabla 1. Estadisticos de los items de la UWES 15 adaptada al engagement académico (n=650)

Dimension Media Desviacion Alfa sin item
Vigor.

1 Lleno de energia. 422 116 913
2  Estudio durante largos periodos 3.98  1.21 914
3 Tengo ganas de estudiar. 3.55 1.56 918
4 Persistente. 5.1 931 915
5 Soy vigoroso estudiando 495 1.01 913
Dedicacion.

6  Actividad llena de retos. 488  .966 917
7  Mis estudios me inspiran. 498 1.05 911
8 Estoy entusiasmado. 498 1.05 911
9 Estoy orgulloso. 482 125 911
10 Mi esfuerzo lleno de significado. 5.15 1.05 911
Absorcion.

11 Olvido lo que pasa. 397 158 919
12 Eltiempo vuela. 443 142 913
13 Me “dejo llevar™. 423 125 912
14 Estoy concentrado. 4.47 1.15 912
15 Soy feliz. 464 117 910
Engagement acadéemico 456 823 919

Fuente: los autores (2023).

EnlaTabla 2 se observa la confiabilidad de las subescalas y la escala total sobre engagement académico, utilizando
la técnica Alfa de Cronbach, los valores para las subescalas vigor (.79), absorcién (.84), y dedicacion (.87) y para la
escala total del engagement académico (.92) (Lopez-Aguilar et al., 2021).

En la misma Tabla 2 se describe el valor promedio de las tres subescalas, los valores son altos, superiores a 4
de un rango de 0 a 6. Lo que demuestra que los alumnos perciben un alto nivel de vigor, dedicacién y absorcién
al realizar sus actividades académicas en la modalidad remota. También en la Tabla 2 se muestran los altos
coeficientes de correlaciones entre las subescalas, con valores r de Pearson, el vigor se asocia fuertemente con la
dedicacion (r=.729, p<.01) y con la absorcion (r=.656, p<.01); la dedicacion a las actividades académicas se asocio

directamente con la absorcién (r=.655, p<0.01).

Tabla 2. Correlacion bivariada entre las subescalas del UWES-15 (n=650)

Alfa Desviacion

Variables Media Vigor Dedicacion Absorcion
Cronbach estandar

Vigor 790 4.36 .880 1

Dedicacion 866 4.96 870 729** 1

Absorcion .840 4.35 1.04 656** .655** 1

Engagement 919 4.56 823 .889** 887 884*

Fuente: los autores (2023).
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Andlisis factorial exploratorio (AFE) de la escala UWES-15

El estadistico de Bartlett [5604.055 (Df=105; p=0.000)] y el test de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=.92, revelan un buen
ajuste de los datos para ser sometidos a un andlisis factorial exploratorio. Teniendo en cuenta el caracter ordinal
del registro de los datos de la escala UWES-15 (respuestas tipo Likert de 0 a 6) la extraccion de factores en el AFE
conviene realizarla mediante analisis de componentes principales con rotacién varimax (Cach6n-Zagalaz et al., 2018).

Considerando la pendiente del grafico de sedimentacion (Figura 1), se podrian identificar tres factores subyacentes,
para confirmar la conformacion de los tres factores se procedio a realizar el analisis factorial exploratorio mediante
analisis de componentes principales con rotacién varimax.

Figura 1. Gréafico de sedimentacion de la escala UWES-15 (n=650)
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Fuente: los autores (2023).

La Tabla 3 sobre la estructura factorial obtenida mediante el analisis factorial exploratorio por componentes
principales con rotacion varimax, al igual que el grafico de sedimentacién (Figura 1), sugiere tres factores, estos
explicaron el 65% de la varianza; para cada item las cargas factoriales por arriba de .50 se marcan en negrita, cabe
sefialar que solo 9 items tienen esta caracteristica.
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Tabla 3. Andlisis factorial exploratorio por componentes principales con rotacién varimax para la escala UWES-15 adaptada al engagement académico en
modalidad virtual (n=650)

3 Factores
Item
F1 F2 F3

1 Lleno de energia 674 .207 276
2  Estudio durante largos periodos 510 .246 374
3 Tengo ganas de estudiar 726 .076 .196
4 Persistente 116 .863 182
5  Soy vigoroso estudiando 184 .828 234
6  Actividad llena de retos 403 .504 .020
7  Mis estudios me inspiran .696 426 181
8 Estoy entusiasmado 731 378 194
9  Estoy orgulloso 373 701 225
10 Mi esfuerzo lleno de significado 530 607 .166
11 Olvido lo que pasa. A21 .095 .B46
12 El tiempo vuela 316 178 743
13 Me “dejo llevar” .288 .230 .760
14 Estoy concentrado 311 475 491
15 Soy feliz 666 .266 .399

Varianza explicada

24%

22%

65%

UWES-9

Fuente: los autores (2023).

Enfuncidn delos resultados obtenidos con el grafico de sedimentacion y mediante el analisis factorial exploratorio
por componentes principales con rotacién varimax, se propone una escala sobre engagement académico de 9
items (UWES-9), con tres factores (subescalas) de tres items cada uno, el primer factor relacionado con el “vigor”
conformado por los items 1, 2 y 3; el segundo factor “dedicacién” conformado por los items 6, 9y 10; el tercer

factor “absorcion” considerando los items 11, 12y 13.

En lo que respecta a los analisis de la nueva versidén de la escala UWES-9, el comportamiento psicométrico
relacionado con la confiabilidad de cada uno de los factores es adecuada, con valores alfa de Cronbach superiores
a.70. Se realizé el andlisis del valor promedio de cada factor, los valores son altos cercanos a 4 de un rango de 0
a 6; los coeficientes de correlacién entre los factores muestran valores de correlaciéon r de Pearson fuertes (ver
Tabla 4), el vigor se asocia con la dedicacion (r=.556, p<.01) y con la absorcién (r=.517, p<.01); la dedicacién a las
actividades académicas se asocié con la absorcién (r=.477, p<0.01).
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Tabla 4. Correlacién bivariada entre las subescalas del UWES-9 (n=650)

Variables Alfa Media Desviacion Vigor Dedicacién Absorcién
Cronbach estandar

Vigor 749 3.91 1.08 1

Dedicacion .772 4.95 .908 .556** 1

Absorcion  .808 4.21 1.21 517 47T 1

Engageme 856 4.36 .878 .839* 791 .835**

Fuente: los autores (2023).

Validez de constructo de la escala UWES-9

Por medio de la técnica de modelamiento estructural se realizé el analisis factorial confirmatorio para las versiones
de 15y 9 items de la escala UWES, empleando el programa LISREL 8.30.

Se efectud la comparacién de los indices de ajuste de ambas escalas, los resultados mostraron que los indices de
ajuste para la versién UWES de 15 items fueron inaceptables.

Por otra parte, en la nueva version de la escala UWES de 9 items, los indices de ajuste se evidenciaron aceptables.
Considerando los niveles recomendados se demuestra que la escala UWES-9 adaptada al ambito académico en
modalidad remota presenta una adecuada validez de constructo: el indice Ji cuadrada normada (Chi2/gl) igual a
3.5; el error de aproximacion cuadratico medio, RMSEA con valor .03; el indice de bondad de ajuste, GFl igual a .98;
el indice de ajuste normado, NFI; el indice de ajuste no normado, NNF; el indice de bondad de ajuste comparativo,
CFl; el indice de ajuste incremental, IFl; el indice de ajuste relativo, RFI, con valores mayores a .90 (Tabla 5, Figura
2y Figura 3).

Tabla 5. indices de ajuste global para el modelo estructural (n=650)

Escala Chi2 Gl P Chi2/gl GFI NNFI NFI CFlI IFI RFI RMSEA
UWES-
15

UWES-9 8366 24 .000 35 98 99 99 99 99 99 .03

677.36 87 .000 7.78 76 96 96 97 97 95 .10

Fuente: los autores (2023).
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Figura 2. Disefio de las direcciones del modelo de ecuaciones estructurales para el UWES-15 (n=650)
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Fuente: los autores (2023).
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Figura 3. Disefio de las direcciones del modelo de ecuaciones estructurales UWES-9 (n=650)
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Fuente: los autores (2023).

Engagement académico percibido por estudiantes en dos universidades, una de ellas con experiencia
previa en educaciéon remota, y la segunda, con implementacién de educacion remota de emergencia
durante la pandemia COVID-19

Se analiz6 mediante la prueba t de Student la diferencia de medias de engagement académico percibido por
estudiantes entre dos universidades (ver Tabla 6), una de ellas con experiencia previa en educacion virtual, y la
segunda, con implementacion de entornos virtuales en el proceso ensefianza-aprendizaje recientes debido a la
pandemia COVID-19.

Se observa que en promedio los estudiantes de la universidad con experiencia previa en educacién virtual
perciben mayor vigor (4.08) que los estudiantes de la universidad sin experiencia en educacién virtual (3.74),
La dimension vigor refiere altos niveles de energia mientras estan estudiando, una elevada persistencia y un
fuerte deseo de esforzarse en los estudios (Tristan-Monrroy et al., 2021). También perciben en promedio mayor
dedicacion los estudiantes de la universidad con experiencia previa en educacion virtual (5.11) que los estudiantes
de la universidad sin experiencia en educacion virtual (4.78), la dedicacién es caracterizada por altos niveles de
orgullo por pertenecer a una carrera universitaria (Tristan-Monrroy et al., 2021).

En promedio los estudiantes de la universidad con experiencia previa en educacién virtual perciben mayor
engagement académico (4.55) que los alumnos de la universidad sin experiencia en educacién virtual (4.16), las
diferencias fueron estadisticamente significativas (p<.01), cabe sefialar que el engagement académico se trata
de un estado motivacional positivo y persistente que experimentan los estudiantes en relaciéon a su actividad
académica (Liébana-Presa et al., 2018).
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Tabla 6. Engagement académico por universidad con y sin experiencia en modalidad remota (n=650)

Engagement académico rango 0

Variable Universidad
F T p v

Con experiencia (n= 319) 3.74
Vigor .089 -4.02 .000**

Sin experiencia (n= 331) 4.08

Con experiencia (n= 319) 478
Dedicacion 911 -470 .000**

Sin experiencia (n= 331) 511

Con experiencia (n= 319) 3.95
Absarcion 489 -543 .000**

Sin experiencia (n= 331) 4.46

Con experiencia (n= 319) 4.16
Engagement 967 -5.81 .000**

Sin experiencia (n= 331) 455

Prueba “t” de student, **p<.01.
Fuente: los autores (2023).

Discusion y conclusiones

Transdisciplinariedad entre ciencias, analisis del engagement académico percibido por estudiantes
durante la modalidad remota de emergencia implementada en la era pandémica en dos universidades

Con la transdisciplinariedad se pueden encontrar puntos de articulacion entre teoria y practica alrededor de
engagement académico; no es cuestién de si el concepto, viaja de una disciplina a otra, o si se trata de una
practica investigativa realizada por profesionales de varias disciplinas (con y sin articulacién evidente), el analisis
del engagement académico es mucho mas complejo, es entender que se esta trabajando con construcciones que
trascienden lo disciplinar, desde una mirada transdisciplinar, se crean imagenes de la realidad mas completas,
integradas y mas verdaderas, en la presente investigacion se reflexiona sobre el engagement académico percibido
por los alumnos al estudiar en modalidad remota durante la era pandémica, considerando el engagement
académico como un factor protector contra el estrés, analizando el tema desde la transdisciplinariedad de los
autores (Socorro, 2018).

La mirada transdisciplinar fue resultado de una colaboracién de investigadores que abonaron conocimiento
desde sus disciplinas, la psicologia (engagement académico) en nuevos paradigmas de la pedagogia educativa
(educacién remota), en medio de grandes problemas médico-epidemiolégicos generados por la pandemia por
COVID 19 como lo es el estrés (Gonzélez et al., 2019).

El estrés es un estado psicoldgico y fisico que trastorna el estado normal de las personas, provocando a su paso
afecciones notorias, sus consecuencias tienen un impacto en la salud (Plasencia et al., 2022). En la actualidad
se le ha considerado al estrés como una de las complicaciones de salud mas extendidas globalmente, el estrés
esta calificado como un fendmeno multicausal que se da como resultado de la interaccion de la persona con los
factores estresores del entorno (Liébana-Presa et al., 2018). El engagement académico permiten tener una alta
posibilidad de sobreponerse a los factores estresores (Contreras & Villalobos, 2014; Medina et al., 2020).

Losfactoresestresores que enfrentaronlos estudiantes al realizar sus estudios bajolamodalidad de educacionremota
de emergencia durante la pandemia COVID-19 fueron: el no contar con teléfonos inteligentes, o computadoras, la
ausencia de conexion a internet desde sus casas, la falta de capacitacidn para utilizar las redes sociales con el fin
propuesto, el bajo poder adquisitivo para la compra de paquetes de datos, estudiantes con residencia en lugares
lejanos de dificil acceso a internet, con muy pocas facilidades de comunicacion (Carpio et al., 2020).
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Los principales factores estresores relacionados con
los docentes en los modelos de educacién remota
de emergencia durante la pandemia COVID-19 se
relacionan con el inadecuado disefio instruccional
de los cursos, el uso inapropiado de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y la falta
de empatia de los docentes al interactuar con los
estudiantes; el estrés percibido por los estudiantes
universitarios, debido a los factores estresores antes
mencionados afectan perjudicialmente su salud
mental, un factor protector contra el estrés es el
engagement académico (Chau & Villela, 2017).

La validacion de la escala para medir el engagement
académico UWES-9 propuesta en el presente articulo,
se llevd a cabo mediante las siguientes fases: en
primer lugar, se realizd la discriminacion de seis
reactivos de un total de quince mediante el andlisis
factorial exploratorio; posteriormente, se analiz6
el coeficiente de consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, por ultimo, por medio
de un analisis factorial confirmatorio se identificé la
validez de constructo.

Los resultados del presente articulo confirman una
adecuada confiabilidad y validez de constructo de
la escala UWES-9 (Utrecht Work Engagement Scale)
traducida al espafiol adaptada al ambito académico
en modalidad virtual en época de pandemia por
COVID-19 (Alfa=.86;Chi2/gl=3.5; GFI=.98; RMSEA=.03;
NFI=.99; NNFI=.99, CFI=.99, IFI=.99 y RFI=.99), estos
resultados son similares a los mostrados por Loscalzo
y Giannini, quienes en el afio 2019 analizaron las
propiedades psicométricas de la traduccion al italiano
de la forma abreviada de la escala de engagement
laboral versién para estudiantes (UWES-9) en una
muestra de 491 estudiantes universitarios italianos,
quienes observaron su confiabilidad mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach y su estructura factorial
mediante un analisis factorial confirmatorio, los
indices fueron los siguientes: Alfa=.90, Chi2/gl 4, GFI
.96, CFI .97, TLI .95, RMSEA .08.

Transdisciplinariedad entre psicologia y salud publica

El proceso de analisis sobre la confiabilidad y la
validacion de la escala para medir el engagement
académico UWES-9 nos otorgd la certeza de que
es un instrumento confiable y que realmente mide
el engagement académico (Sanchez-Cardona et al.,
2016).

Considerandoel contexto delapandemiapor COVID-19
en el periodo en el que los estudiantes universitarios
estudiaron bajo la modalidad remota de emergencia,
fue imprescindible la funcién de los docentes y de las
instituciones para incrementar el vigor, la dedicacién
y la absorcion, factores del engagement académico
(Tristan-Monrroy et al., 2021).

Analizando la correlacion entre el vigor, la dedicacion
y la absorcion, se observan altas correlaciones
positivas estadisticamente significativas (vigor con
dedicacién .56; vigor con absorcion .52; y dedicacion
con absorcion .48; p<.01) al igual que en el estudio
publicado en Espafia en el afio 2018 por Pérez y
colaboradores en una muestra de 263 estudiantes
universitarios, donde el vigor se relacioné de manera
positiva con la dedicacién (r=.85, p<.01) y con la
absorcion (r=.84, p<.01); también, la dedicacion se
relacion6 con la absorcion (r=.82, p<.01).

Como conclusion, posterior al andlisis de la calidad
psicométrica de la escala para evaluar el engagement
académico, y el andlisis bivariado entre las subescalas
o factores que lo conforma, como Ultima parte
del presente articulo, se cumplié con su objetivo
general, comparar el engagement académico
durante la pandemia COVID-19 en estudiantes de
dos universidades. Los estudiantes de la universidad
con experiencia en educacion remota perciben en
promedio mayor nivel de engagement académico
(4.55) durante la pandemia por COVID-19, comparado
con los alumnos de la universidad que migré a la
educacién remota de emergencia (4.16), con una
significancia estadistica menor a .01.
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Cabe sefialar que la hipétesis planteada al inicio de
la investigacion fue aceptada: existe una diferencia
de medias estadisticamente significativa entre el
engagement académico percibido por los alumnos
de una universidad que ha mantenido procesos
educativos dirigidos a la educacion remota antes de la
era pandémica, comparada con una universidad que
tuvo que migrar hacia esta opcién de manera obligada.

Limitaciones del estudio

El estudio tiene limitaciones, la seleccion de los
sujetos no es aleatoria, sino de conveniencia, el
hecho de que no se utilizé6 un control mas preciso
para elegir a los participantes es una limitacién para
la generalizacion del estudio. Ademas, al tratarse
de un estudio transversal no se analiza como factor
causal del engagement académico el mantener
procesos educativos dirigidos a la educacion remota
antes de la era pandémica. La eleccion de solo dos
universidades, una publica y una privada, puede ser
una variable que haya influido en el resultado.
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