
RESUMO | INTRODUÇÃO: Com a pandemia da COVID-19, os profissionais de saúde tiveram que adotar estratégias de enfrenta-
mento (coping) para lidar com o stress acarretado pela pandemia. OBJETIVO: avaliar as estratégias de coping utilizadas pelos pro-
fissionais da saúde (médicos, dentistas, enfermeiros, técnicos em enfermagem) das 52 unidades de Saúde da Família do município 
de Piracicaba no início da pandemia. METODOLOGIA: Este é um estudo observacional de corte transversal de cunho quantitativo, 
em que foram utilizados 2 questionários autoaplicáveis: 1) sobre os dados sociodemográficos constituído de 8 questões abertas: 
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RESUMEN | INTRODUCCIÓN: Con la pandemia de COVID-19, los profesionales de la salud debieron adoptar estrategias de 
afrontamiento para lidiar con el estrés causado por la pandemia. OBJETIVO: Evaluar las estrategias de enfrentamiento utilizadas por 
los profesionales de la salud (médicos, odontólogos, enfermeros, técnicos de enfermería) de las 52 unidades de Salud de la Familia 
del municipio de Piracicaba al inicio de la pandemia. METODOLOGÍA: Se trata de un estudio observacional transversal de carácter 
cuantitativo, en el que se utilizaron 2 cuestionarios autoadministrados: 1) sobre datos sociodemográficos constituidos por 8 preguntas 
abiertas: edad, profesión, tiempo en el servicio público, escolaridad, grupo de riesgo, sexo, estado civil y número de hijos y 2) el Inventario 
de Afrontamiento de Folkman y Lázarus (1985) que contiene 66 preguntas que representan acciones o pensamientos específicos 
utilizados en una situación estresante. RESULTADOS: 198 profesionales de la salud participaron de esta investigación, previa firma del 
formulario de consentimiento libre e informado, en el que el 90,9% de la muestra era del sexo femenino; el 26,8% estaban en el grupo 
de riesgo; el 49% tenía hasta el segundo nivel de escolaridad. La categoría profesional predominante en el estudio fue la de agentes de 
salud con 49,2%, seguida de auxiliares de enfermería (16%), enfermeros (14%), médicos (8,3%), odontólogos (6,8%), auxiliares de salud 
bucal (4,7%) y otro (1%). La estrategia de afrontamiento más utilizada fue la reevaluación positiva (0,749), seguida de la resolución de 
problemas (0,692). En cuanto al grupo de riesgo, el escape-evitación fue la forma de afrontamiento más utilizada (0,806). DISCUSIÓN: 
Hasta la fecha existen pocos estudios sobre el estrés en profesionales de salud de Atención Primaria. Este estudio, como otros en el 
contexto de la pandemia de 2019, mostró que la reevaluación positiva, la resolución de problemas y la búsqueda de apoyo social fueron 
las estrategias más utilizadas por los profesionales de la salud y las mujeres fueron las más afectadas por ser las mayoritarias activas 
en el área de salud. CONCLUSIÓN: Se constató que los profesionales de la salud utilizan principalmente la reevaluación positiva y la 
resolución de problemas como formas de enfrentamiento y que se necesitan medidas para ofrecer mejores condiciones de trabajo, 
capacitación y valorización de estos profesionales.

PALABRAS CLAVE: Profesionales de la salud. Covid-19. Afrontamiento. Atención primaria. 
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Introducción

El estrés es la reacción del cuerpo para adaptarse a un cambio que se considera amenazador, preparando al 
cuerpo para la acción mediante la liberación de sustancias químicas y hormonas, como la adrenalina y el cortisol. 
En un principio, el estrés puede ser visto como algo positivo, sin embargo, cuando se vuelve persistente y la 
persona tiene dificultad para resolver o aliviar los efectos de una situación estresante, termina llevando el sujeto al 
sufrimiento y enfermedades, como dolores de cabeza, lapsos de memoria, fatiga, insomnio, impaciencia, dolores 
musculares, entre otros, derivando en agotamiento emocional, físico y mental (Silva & Torres, 2020). 

La experiencia de estrés depende de la interpretación que haga el individuo, e involucra una transacción entre 
el sujeto y el mundo externo, en el cual interpretará el evento como positivo o negativo, cuánto control tiene 
sobre el evento y su proceso de adaptación (Sousa & Hidaka, 2021). De esta forma, la combinación de aspectos 
ambientales (percibidos como estresores) con las características del individuo le llevarán a adoptar determinadas 
estrategias de afrontamiento que cambian con el tiempo (Lazarus & Folkman, 1984; Resende et al., 2023). 

Una revisión sistemática de la literatura mostró que varios estudios de afrontamiento utilizaron como instrumento 
el Inventario de Afrontamiento de Folkman y Lázarus, abordando el afrontamiento del estrés (Melo et al., 2016). 
Otros estudios de afrontamiento utilizaron temas centrados en el afrontamiento de enfermedades, como SIDA, 
enfermedades psiquiátricas, cáncer, hepatitis C, psoriasis, hemodiálisis, entre otras, mostrando la precisión del 
mencionado instrumento en la presentación de estrategias de afrontamiento (Chen et al., 2022; Nascimento et 
al., 2011; Parildar et al., 2015; Savoia & Amadera, 2016). 

ABSTRACT | INTRODUCTION: With the COVID-19 pandemic,  health professionals had to adopt coping strategies to deal with the stress caused 
by the pandemic. OBJECTIVE: to evaluate the coping strategies used by health professionals (doctors, dentists, nurses, nursing technicians) from 
the 52 Family Health units in the city of Piracicaba at the beginning of the pandemic. METHODOLOGY: This is a cross-sectional observational study 
of a quantitative nature, in which 2 self-administered questionnaires were used: 1) on sociodemographic data consisting of 8 open questions: age, 
profession, time in public service, education, risk group, sex, marital status and number of children and 2) the Coping Inventory by Folkman and 
Lázarus (1985) containing 66 questions representing specific actions or thoughts used in a stressful situation. RESULTS: 198 health professionals 
participated in this research, after signing the free and informed consent form, in which 90.9% of the sample was female; 26.8% were in the risk 
group; 49% had up to the second level of schooling. The predominant professional category in the study was health agents with 49.2%, followed 
by nursing assistants (16%), nurses (14%), physicians (8.3%), dentists (6.8%), assistants oral health (4.7%) and another (1%). The most used coping 
strategy was positive reappraisal (0.749), followed by problem solving (0.692). As for the risk group, escape-avoidance was the most used form 
of coping (0.806). DISCUSSION: There have been few studies regarding stress in primary care health professionals to date. This study, like others 
in the context of the 2019 pandemic, showed that positive reassessment, problem solving and the search for social support were the strategies 
most used by health professionals and women were the most affected because they are the majority active in the area of health. CONCLUSION: 
It was found that health professionals mainly used positive reassessment and problem solving as ways of coping and that measures are needed 
to offer better working conditions, training and appreciation of these professionals 

KEYWORDS: Health professionals. COVID-19. Coping. Primary assistance.

idade, profissão, tempo no serviço público, escolaridade, grupo de risco, sexo, estado civil e número de filhos e 2) o Inventário de Coping de 
Folkman e Lázarus (1985) contendo 66 questões representando ações ou pensamentos específicos utilizados em uma situação de estresse. 
RESULTADOS: Participaram desta pesquisa 198 profissionais da saúde, após assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido, em 
que 90,9% da amostra era do gênero feminino; 26,8% estavam no grupo de risco; 49% possuíam até o segundo grau de escolaridade. A cate-
goria profissional predominante do estudo foi a dos agentes de saúde com 49,2%, seguido dos auxiliares de enfermagem (16%), enfermeiros 
(14%), médicos (8,3%), dentistas (6,8%), auxiliares de saúde bucal (4,7%) e outro (1%). A estratégia de coping mais utilizada foi a reavaliação 
positiva (0,749), seguida da resolução de problemas (0,692). Quanto ao grupo de risco, a fuga-esquiva foi a forma de enfrentamento mais uti-
lizada (0,806). DISCUSSÃO: Houve poucos estudos referentes ao estresse em profissionais da saúde da assistência primária até o momento. 
Este estudo, como outros no contexto da pandemia de 2019, mostrou que a reavaliação positiva, a resolução de problemas e a busca de apoio 
social foram as estratégias mais utilizadas pelos profissionais da saúde e as mulheres foram as mais afetadas por serem maioria atuantes 
na área da saúde. CONCLUSÃO: verificou-se que os profissionais da saúde utilizaram principalmente a reavaliação positiva e a resolução de 
problemas como formas de enfrentamento e que são necessárias medidas que ofereçam melhores condições de trabalho, treinamentos e 
valorização desses profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Profissionais de saúde. COVID-19. Coping. Assistência primária.
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Hay dos formas generales de afrontar el estrés: 
centrada en las emociones y centrada en los 
problemas. El afrontamiento centrado en las 
emociones implica el esfuerzo conductual y cognitivo 
para aliviar síntomas emocionales incómodos, como 
la ira, la ansiedad y la tristeza, mediante la desviación 
y el replanteamiento, abarcando creencias morales 
y religiosas, negación, optimismo, distracción y 
aceptación de la situación (Barbarin et al., 2021). El 
afrontamiento centrado en el problema está dirigido 
a modificar una situación que puede cambiarse, 
o reestructuración cognitiva, como avanzar hacia 
otras aspiraciones y aprender nuevas habilidades 
(Mallmann et al., 2017). El individuo elige su estrategia 
de afrontamiento en función de sus creencias, su 
estado de salud, sus fuentes de apoyo, sus condiciones 
materiales, su responsabilidad y habilidades sociales, es 
decir, utiliza recursos internos y externos para afrontar 
los estresores (Negromonte & Araújo, 2011); Pereira & 
Branco, 2016; Rodrigues & Chaves, 2008).

Ante el estrés se pueden utilizar estrategias 
funcionales (resolución de problemas, reevaluación 
positiva y apoyo social) que pueden centrarse en la 
búsqueda de soluciones o cambios emocionales. 
En general, la huida-evitación, por ejemplo, es una 
estrategia disfuncional para afrontar el estrés, pues, 
a pesar de evitar el elemento estresante, no elimina 
el sufrimiento que éste provoca (Ribeiro et al., 2015; 
Savóia et al., 1996). Las estrategias de afrontamiento 
se utilizan dependiendo de la situación y el momento, 
por lo que pueden cambiar a lo largo del proceso 
de afrontamiento. Esto puede abarcar respuestas 
positivas para afrontar el estresor, así como 
respuestas desadaptativas que son perjudiciales para 
la salud del individuo (Feitosa et al., 2023). 

La pandemia de COVID-19 ha afectado a la mayoría 
de países del mundo, en los que lineamientos de 
la OMS determinaron la cuarentena y cierre de 
establecimientos de servicios no esenciales. Las 
recomendaciones a los profesionales de la salud 
para prevenir la contaminación y propagación de la 
enfermedad fueron intensificar las prácticas de higiene 
y el uso de equipos de seguridad (EPP). Las jornadas 
laborales se ampliaron por un número insuficiente 
de trabajadores y las condiciones higiénicas de los 
establecimientos no eran las adecuadas, según 
denuncias de profesionales y sindicatos, refiriéndose 
a las degradantes condiciones laborales de los 
profesionales de la salud (Jackson Filho et al., 2020).  

Al inicio de la pandemia hubo falta de EPP, insumos 
y capacitación, además de cargas de trabajo 
estresantes dada la gran cantidad de nuevos casos, 
hospitalizaciones y muertes por día, lo que tuvo 
implicaciones para la salud mental de los profesionales 
de la salud (Almeida, 2020; Alves & Ferreira, 2020). 
Estos trabajadores tuvieron que lidiar con condiciones 
precarias e improvisadas, necesitando estar en 
alerta, generando angustia, cansancio físico y mental, 
frustración, menor rendimiento y un aumento de la 
ansiedad y los trastornos depresivos provocados por 
la situación de pandemia, dejándolos vulnerables 
física y emocionalmente (Sousa & Araújo, 2015; 
Teixeira et al., 2020; Tobase et al., 2021). 

La nueva pandemia de coronavirus ha impactado no 
sólo la salud y la vida cotidiana de las personas, sino 
también la política y la economía de varios países. 
La preocupación no era sólo por la transmisión de 
la enfermedad, sino por el colapso del sistema de 
salud, pérdidas de empleos, inseguridades respecto 
a medicamentos y vacunas, además de noticias falsas 
que circulaban en las redes sociales, sembrando 
pánico o desprecio por la gravedad de la enfermedad. 
En este contexto surgieron descontentos y dudas, 
provocando sufrimiento, que repercutieron en las 
expectativas emocionales, espirituales, físicas y 
psicológicas del individuo. El miedo y la incertidumbre 
sobre el futuro afectaron la salud psicológica y la 
calidad de vida, generando dudas sobre cómo serán las 
personas después de la pandemia (Moya & Willis, 2020). 

Ante este cuadro de preocupaciones, miedos e 
incertidumbres, se puede destacar la ansiedad. 
Los cambios en las sensaciones corporales o la 
presencia de síntomas pueden interpretarse como 
un signo de infección o aparición de una enfermedad, 
provocando cierto grado de ansiedad en el individuo 
por el miedo a enfermar. La presencia de ansiedad 
ante la pandemia favorece el cumplimiento de las 
recomendaciones médicas, medidas de higiene y 
seguridad, fundamental para contener la propagación 
del virus o de cualquier enfermedad infecciosa. Sin 
embargo, si es elevado puede provocar problemas 
de salud, como aumento de los niveles de glucosa 
en pacientes diabéticos, inmunidad reducida, 
trastornos neurológicos y psicológicos, mala calidad 
del sueño, entre otros problemas de salud mental 
(Stamu-O'Brien et al., 2020). 
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En el Reino Unido, alrededor de 33.000 profesionales 
de la salud pública dimitieron entre julio y septiembre 
de 2021 debido a condiciones laborales degradantes. 
Las interminables jornadas, el miedo a llevar el virus 
a la familia, la muerte de compañeros, la caída de la 
productividad, los asfixiantes equipos de seguridad, 
demostraron que más de dos tercios del equipo 
médico sufrieron estrés laboral durante la pandemia, 
según datos del Sindicato. La presión por renuncias 
en el sector salud llegó antes de la pandemia por 
la falta de profesionales en el área y la alta carga 
laboral, además de los bajos salarios para puestos 
menos calificados, perjudicando la salud mental de 
los trabajadores, que buscaban otros trabajos en 
otras áreas (Dupont, 2022). 

Un estudio realizado en Brasil encontró que los 
profesionales de la salud tenían entre 97 y 100% 
de riesgo de infectarse por COVID-19 durante sus 
actividades laborales, siendo el mayor número 
de registros de casos los técnicos o auxiliares de 
enfermería (34,2%), seguidos de los enfermeros 
(16,9%), médicos (13,3%), recepcionistas (4,3%) y 
“otro tipo de agente de salud” (2,5%) según registros 
en el E-SUS del Boletín Epidemiológico Especial nº16, 
difundido en mayo de 2020 (Prado et al., 2020). 

Si bien la Atención Primaria no actúa directamente 
sobre los casos moderados y graves de COVID-19, 
tiene un papel importante para ayudar a reducir la 
incidencia de la enfermedad en la población afiliada 
(Barbosa & Silva, 2020). 

Los estudios publicados sobre el afrontamiento del 
estrés en profesionales de la salud relacionados 
con la pandemia del nuevo coronavirus abarcaron 
principalmente a profesionales de primera línea, 
especialmente médicos y personal de enfermería, 
relacionados con unidades de atención de 
emergencia y hospitales (Barbosa et al., 2020; Orfão 
et al., 2020; Ribeiro et al., 2020; Warchoł-Biedermann 
et al., 2021). Sin embargo, los estudios relacionados 
con el afrontamiento de la pandemia por parte de 
profesionales de la salud de atención primaria fueron 
escasos (Chemali et al., 2022), limitándose al papel de la 
Atención Primaria de Salud (APS) en el enfrentamiento 
a la COVID-19 y no de los profesionales (Barbosa & 
Silva, 2020; Nabuco et al., 2020). 

Los profesionales de la APS tienen un estrecho 
vínculo con la población atendida en su territorio, 

lo que los hace más vulnerables al sufrimiento ante 
los problemas de salud de los usuarios, muchos de 
los cuales también carecen de recursos materiales. 
También hay relatos de estos profesionales sobre 
un sentimiento de falta de reconocimiento por su 
esfuerzo y miedo a amenazas a su integridad física 
y moral cuando trabajan en ambientes abiertos o 
durante las visitas domiciliarias (Cordioli et al., 2019). 

Ante esto, es importante señalar cómo el equipo 
multidisciplinario de la Estrategia Salud de la Familia 
(ESF), antes denominado Programa Salud de la 
Familia (PSF), abordó la situación de pandemia dado 
el compromiso de promover la atención integral 
a la población y involucrar a las personas/familias 
atendidas con un enfoque de prevención y promoción 
de la salud, que es uno de los objetivos de la Atención 
Primaria de Salud (Giacomozzi & Lacerda, 2006). 

La ESF está compuesta por 43.286 equipos 
integrados por dentistas, médicos, enfermeros, 
técnicos en salud bucal y enfermería y alrededor de 
260 mil agentes comunitarios de salud repartidos 
en diferentes regiones de Brasil, que actúan en la 
prevención, promoción, atención y vigilancia de la 
salud, vinculando la población usuaria al equipo 
multidisciplinar de un territorio (Frota et al., 2022). 

Un estudio realizado con 162 profesionales de la APS 
demostró que las mujeres, con menores niveles de 
educación e ingresos, sedentarismo, diagnósticos 
previos de depresión y ansiedad, uso de medicamentos 
y en tratamiento psicológico y psiquiátrico presentaban 
altos niveles de estrés, depresión y ansiedad, aunque 
más del 50% de la muestra presentó síntomas de leves 
a normales de estos tres constructos en el contexto 
de la pandemia (Andrade et al., 2023). Otro estudio 
durante el período de pandemia de COVID-19, con 
la participación de 130 profesionales de 11 Unidades 
Básicas de Salud (UBS) y 32 unidades de las Estrategias 
de Salud de la Familia (ESF) mostró que el 40% de 
los profesionales entrevistados padecía algún tipo 
de enfermedad mental, siendo que el 11,6% fueron 
diagnosticados con estrés, el 36,5% con ansiedad y el 
19,2% con depresión (Carvalho et al., 2023). 

Ante esta situación, el objetivo de este trabajo fue 
evaluar las formas de afrontamiento más utilizadas 
por los profesionales de la salud de la red de atención 
primaria de la ciudad de Piracicaba ante la COVID-19 
en los primeros meses de la pandemia. 
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Método

Es un estudio observacional cuantitativo, transversal, 
realizado con profesionales de la salud de las Unidades 
de Salud de la Familia (USF) de la red de Atención 
Primaria de la ciudad de Piracicaba, conteniendo un 
universo de aproximadamente 400 profesionales. 
El equipo completo está formado por: enfermero, 
médico, técnico o auxiliar de enfermería, cirujano 
dentista, auxiliar de salud bucal y agentes de salud. 
Sin embargo, la composición de los equipos varió 
entre unidades, algunas no contaban con equipo de 
salud bucal ni otros profesionales. 

La investigación fue aprobada por el Comité de Ética 
e Investigación de la Faculdade de Odontologia de 
Piracicaba – FOP (CAAE: 36477220.3.0000.5418). 
Por precauciones de distanciamiento social, el 
Formulario de Consentimiento Libre e Informado 
(TCLE) y los cuestionarios fueron replicados en Google 
Form, donde luego de leer y aceptar la participación, 
se iniciaría la etapa de preguntas. Así se generó un 
vínculo para permitir respuestas en línea, además 
del formulario impreso. 

El primer contacto se realizó vía telefónica con los 
coordinadores de cada una de las 52 unidades de 
salud (USF), en el que se presentó el estudio y se 
invitó a los profesionales a participar. Dos unidades 
no quisieron participar. 

Tras este primer momento, algunos coordinadores 
optaron por enviar el enlace a través de su smartphone 
para que lo transmitieran al equipo. Sin embargo, 
debido a la falta de wifi en algunas localidades y 
dificultades en el uso de medios digitales, algunas 
unidades prefirieron la visita del investigador para 
realizar la investigación. Otras unidades solicitaron 
que los cuestionarios y formularios de consentimiento 
fueran enviados vía correo electrónico institucional 
para ser respondidos y buscados por el investigador, 
debido a la sobrecarga e inestabilidad con la situación 
provocada por la pandemia. 

La recolección de datos se realizó entre noviembre 
de 2020 y mayo de 2021, con una muestra de 198 
profesionales de la salud. Muchas unidades no 
contaban con todo el personal debido a la falta de 
personal contratado, solicitudes de despido, bajas por 

enfermedad, vacaciones y bajas por maternidad. Como 
criterios de inclusión fueron considerados todos los 
profesionales de la salud que estaban presentes el día 
de la investigación y, concomitantemente, trabajando 
en el primer semestre de 2020, cuando comenzó el 
proceso de cuarentena y se declaró la pandemia en 
Brasil. Los criterios de exclusión fueron profesionales 
que estuvieran de baja en dos momentos diferentes: el 
día de la investigación o estar de baja en los primeros 
meses de la pandemia, además de la posibilidad de no 
haber cumplimentado alguno de los cuestionarios. 

Se utilizaron dos cuestionarios autoadministrados: 
1) sobre datos sociodemográficos que constan de 
8 preguntas abiertas: edad, profesión, tiempo en el 
servicio público, educación, grupo de riesgo, sexo, 
estado civil y número de hijos y 2) el Inventario 
de Afrontamiento de Folkman y Lazarus (1985) 
adaptado al portugués. 

El Inventario de Afrontamiento de Folkman y 
Lazarus tiene 66 ítems, que contienen acciones o 
pensamientos utilizados por el individuo para afrontar 
un evento estresante específico, algunos de los cuales 
no se puntúan en la escala de conversión porque 
“distraen”. La escala se distribuye en 8 factores de 
análisis diferentes: F1 - confrontación (buscando 
cambiar la situación a través de impulsos agresivos), 
F2 - retraimiento (esfuerzo cognitivo de desapego 
y minimización de la situación), F3 - autocontrol 
(regulación de los propios sentimientos y acciones), 
F4 - apoyo social (buscar apoyo emocional y tangible y 
apoyo informativo), F5 - aceptación de responsabilidad 
(reconocer el papel personal en el contexto y buscar 
reorganizar la situación problemática aceptando la 
realidad), F6 - escapar-evitar ( acciones de evitación y 
escape del problema), F7 – resolución de problemas 
(se busca una planificación adecuada y un cambio de 
comportamiento) y F8 – reevaluación positiva (crear 
significados positivos, valorar cambios, transformar 
la emoción de tristeza en crecimiento). Cada factor 
evalúa la forma en que el sujeto utiliza cada estrategia 
de afrontamiento. Los ítems se puntúan en 4 categorías 
de respuesta en la escala Likert: 0 - No usé esta 
estrategia, 1 - La usé poco, 2 - La usé mucho, 3 - La 
usé mucho más. A mayor puntuación, mayor uso de la 
estrategia (Savóia et al., 1996). En el presente estudio, 
el estrés se refirió a los primeros meses posteriores a 
la declaración de la pandemia de COVID-19. 
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Luego de la recolección, toda la información fue compilada en una hoja de cálculo de Excel, con tratamiento 
y análisis utilizando el lenguaje de programación Python versión 3.7.12. Para verificar la confiabilidad de los 
instrumentos, se optó por utilizar el coeficiente de correlación alfa de Cronbach. Este evalúa el nivel de confiabilidad 
del instrumento, admitido como confiable (coeficiente de confiabilidad) para su uso y con consistencia interna 
cuando el valor alfa de Cronbach respectivo es mayor a 0,7, pero considerando también como significativos 
valores a partir de 0,65. Los datos se presentaron a través de tablas.

Resultados

Se respondieron 201 formularios, 3 fueron descartados (2 no estaban completamente diligenciados y 1 era de un 
profesional que llevaba menos de 1 semana en la unidad). La muestra N estuvo compuesta por 198 participantes. 

Se puede observar en la Tabla 1 que la mayoría de los profesionales de la salud eran mujeres (90,9%), siendo el grupo 
de riesgo menos dominante en la muestra (26,8%), pero considerable. En relación al estado civil prevaleció el casado/
unión estable (56,1%), seguido de los solteros (25,8%), con un rango de edad predominante entre 31 y 40 años (39,9%), 
seguido de 41 a 50 años (16,7%). Considerando el tiempo en el servicio público, alrededor de la mitad (48,5%) tenía más 
de 10 años de experiencia. Los agentes comunitarios de salud constituyeron prácticamente la mitad de la muestra de 
profesionales participantes (49,2%), seguidos por auxiliares de enfermería (16,1%) y enfermeros (14%).

Tabla 1. Distribución de la muestra de profesionales de la salud de la Estrategia Salud de la Familia

Fuente: los autores (2023).
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Tabla 2. Coeficiente Confiabilidad alfa de Cronbach para los factores de afrontamiento de la muestra

Tabla 3. Coeficiente Confiabilidad alfa de  Cronbach, según niveles educativos

Fuente: los autores (2023).

Fuente: los autores (2023).

De la Tabla 2 se desprende claramente que la forma predominante de afrontamiento utilizada por los profesionales 
de la salud fue la reevaluación positiva (0,749), seguida de la resolución de problemas (0,692), la evitación de 
escape (0,687) y el apoyo social (0,657). 

Al correlacionar los factores de afrontamiento con el nivel de educación, se encontró en la Tabla 3 que la forma de 
afrontamiento más utilizada en los tres niveles de educación fue F8 – reevaluación positiva. También se destaca 
F7 – resolución de problemas para posgraduados y graduados de secundaria, F6 – evitación de escapes para 
participantes de educación superior y secundaria, F5 – aceptación de responsabilidad para posgraduados (0,766); 
F4 – apoyo social para quienes tienen educación superior (0,728) y F3 – autocontrol (0,652) para posgraduados. 
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Según la Tabla 4, la reevaluación positiva y la resolución de problemas fueron significativas para el grupo 
perteneciente y no perteneciente al grupo de riesgo, pero el factor F6 - huida-evitación fue el afrontamiento más 
utilizado en el grupo de riesgo (0,806) y no significativo en el otro grupo.

Discusión 

En la literatura, las investigaciones que abordaron el combate a la COVID-19 en la atención primaria se basaron en 
las formas de organización del trabajo en las unidades de salud, que involucraron orientación sanitaria, teleservicios, 
disponibilidad de pruebas rápidas para los profesionales de la salud, atención en el manejo de pacientes en cuarentena, 
folletos y vídeos informativos. Afrontar el estrés entre los profesionales de la salud de atención primaria no fue el foco 
de los estudios, a diferencia del presente estudio (Dias & Pais-Ribeiro, 2019; Lopes et al., 2021; Oliveira et al., 2021). 

Existe escasez de literatura sobre el afrontamiento del estrés en los profesionales de Atención Primaria, incluso antes de 
la Pandemia. Estos profesionales suelen desempeñar diferentes funciones y atender a pacientes y sus familiares con 
problemas físicos, dificultades socioeconómicas y psicológicas. El agotamiento laboral y la salud mental comprometida 
de los trabajadores tienen efectos negativos en ellos mismos y en los pacientes, debido al impacto en la productividad 
y la calidad de la atención. También afecta al sistema sanitario, ya que con la reducción de la satisfacción laboral 
aumentan el ausentismo, las ganas de dejar el trabajo y el consumo de alcohol y drogas, lo que también supone una 
carga para el equipo. Estas conductas constituyen el factor de afrontamiento de evitación de escape, considerado un 
medio de afrontamiento no adaptativo (Garcia & Marziale, 2021; Lima et al., 2020; Schmidt et al., 2020; Zarei et al., 2019).

Según los resultados de la Tabla 5, F8 - Reevaluación positiva - fue el factor más predominante en todos los 
grupos de edad, seguido por F4 - apoyo social, especialmente para los ancianos (0,875), pero no significativo 
para el grupo de 41 a 50 años. 

Tabla 4. Coeficiente de fiabilidad alfa de Cronbach en función de si se pertenece o no al grupo de riesgo

Tabla 5. Coeficiente de confiabilidad de Cronbach según grupos de edad

Fuente: los autores (2023).

Fuente: los autores (2023).
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Quedó claro que la mayoría de los profesionales de 
la salud en este estudio eran mujeres, corroborando 
otros estudios en el área (Andrade et al., 2023; 
Oliveira et al., 2021; Ribeiro et al., 2015). Las mujeres 
enfrentan doble jornada laboral y quienes trabajan en 
el sector de la salud están más expuestos a efectos 
negativos sobre la salud mental (estrés, depresión y 
ansiedad), ya que generalmente son responsables del 
cuidado de los niños y de las actividades domésticas, 
enfrentando el miedo al contagio y contaminación de 
familiares y discriminación social (Bezerra et al., 2020). 

Se realizaron varias encuestas durante la pandemia 
de COVID-19 a profesionales de primera línea, 
principalmente médicos y personal de enfermería 
de hospitales (Hawari et al., 2021; Prado et al., 
2020; Warchoł-Biedermann et al., 2021). De manera 
diferente, el presente estudio involucró las diversas 
categorías de trabajadores de la salud, implicando 
también diferentes niveles de exposición al virus, 
con diferencias sociales y funcionales. Se destacaron 
los Agentes Comunitarios de Salud (CHAS), quienes 
constituyeron aproximadamente el 50% de la 
muestra de esta investigación. 

Los TSC desempeñan múltiples funciones y 
experimentan la presión de ser el puente entre la 
población asistida y el sistema de salud, no tienen 
autonomía, hay falta de resolución de problemas, 
dificultades con los colegas y la gerencia por lo que 
existen varios factores estresantes y la necesidad de 
políticas de reorganización del sistema de trabajo 
para reducir la sobrecarga mental, psicológica y física 
de estos trabajadores, además de capacitación y 
educación continua (Nunes et al., 2023). 

Al inicio de la pandemia, hubo falta de protección y 
orientación sobre el papel que debían desempeñar los 
agentes comunitarios en la lucha contra el COVID-19, 
mientras Brasil vivía una crisis política y la negación 
del presidente de la gravedad de la situación sanitaria, 
dejando en manos de los municipios la aplicación de 
sus directrices (Lotta et al., 2020). Salarios atrasados, 
condiciones laborales precarias, falta de EPP, víctimas 
de prejuicios y agresiones por parte de la población, 
por ser vistos como vehículos de contaminación y por 
estar más expuestos a los riesgos de ser infectados 
fueron algunos de los problemas enfrentados (Méllo, 
Santos & Alburquerque, 2022). 

Un estudio de afrontamiento realizado en una ciudad 
de São Paulo con 133 TSC en 2017 también señaló 
el afrontamiento centrado en el problema como 
principal estrategia de afrontamiento de la muestra, 
seguido de la reevaluación positiva y la búsqueda 
de apoyo social como formas de minimizar el 
agotamiento emocional de estos profesionales (Faria 
et al., 2021). Estos datos sugieren que antes y durante 
la pandemia, esas tres estrategias de afrontamiento 
son formas relevantes de afrontamiento utilizadas 
por los trabajadores de la salud. 

En el presente estudio, el afrontamiento más 
expresivo fue la reevaluación positiva, que utiliza el 
control emocional para cambiar y replantear una 
situación, aportando una perspectiva más positiva, 
buscando nuevas creencias y valores, ejerciendo 
la creatividad, la trascendencia y el crecimiento 
personal (Savóia et al., 1996). Otra investigación que 
corrobora estos hallazgos fue un estudio realizado 
con 22 diferentes profesionales de la salud del 
área hospitalaria del Distrito Federal, que también 
demostró que la reevaluación positiva representó 
el factor más significativo en relación a otras formas 
de afrontamiento, seguido por el apoyo social y 
resolución de problemas en tercero (Sousa & Hidaka, 
2021). Según los autores, la reevaluación positiva es 
una forma de afrontamiento muy utilizada por los 
profesionales de la salud debido a las situaciones 
estresantes que afrontan a diario y, ante ello, han 
desarrollado esta estrategia de adaptación emocional. 

En esta investigación la resolución de problemas 
fue el segundo factor más relevante en la población, 
especialmente en la población con edades 
comprendidas entre 41 y 60 años y en la población 
de riesgo. Una persona utiliza esta estrategia de 
afrontamiento cuando es capaz de actuar ante una 
situación de presión, modificando sus actitudes y 
encontrando soluciones, a través de una evaluación 
crítica y cuidadosa de la situación, reduciendo o 
eliminando el estrés. Este hallazgo corrobora otro 
estudio realizado con 10 enfermeros de un hospital 
universitario, antes de la pandemia, que apuntaba 
a la resolución de problemas como la forma de 
afrontamiento más utilizada por la muestra. Centrarse 
en lo que hay que hacer, seguir un plan de acción, 
buscar diferentes soluciones son algunos ejemplos 
de esta forma de afrontamiento (Guido et al., 2011).  
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La evitación de huida fue la tercera forma de 
afrontamiento más utilizada en este estudio, como 
conducta de evitación ante una situación estresante 
y en espera de alguna salvación. Fue la estrategia 
más utilizada en el grupo de riesgo, superior incluso 
a la reevaluación positiva. La conducta de evitación-
evasión de los profesionales que estaban en el 
grupo de riesgo es comprensible, aunque no se trate 
de una estrategia de afrontamiento considerada 
adaptativa. Pero era una forma de protegerse física y 
emocionalmente en el contexto de la crisis sanitaria, 
en la que el distanciamiento social era una de las 
principales medidas recomendadas por la OMS 
para evitar contagios. Algunas cuestiones en este 
factor implicaban esperar un milagro, fantasear con 
soluciones, aumentar el consumo de alimentos, 
cigarrillos o drogas y evitar a las personas (Savóia et 
al., 1996). Otro estudio realizado con 312 enfermeros, 
técnicos y auxiliares de enfermería de un hospital, 
mostró que el 85% de los participantes presentó 
conductas de aislamiento como estrategia de 
evitación de escape, que también incluye la presencia 
de sentimientos de hostilidad y desapego de 
responsabilidad (Feitosa et al., 2023). Esta situación 
hace pensar en la despreparación emocional y la falta 
de apoyo estructural y organizacional para enfrentar 
una pandemia, y como esta no fue la primera ni será 
la última, mucho queda por hacer en los tres niveles 
de atención en salud en conjunto con otros sectores. 

Un estudio de afrontamiento realizado con 189 
profesionales de la salud de un municipio de Rio Grande 
do Sul en la primera ola de la pandemia estableció 
tres categorías de enfoques de afrontamiento: 
emoción, problema y evitación, lo que demostró 
que esta última fue la estrategia más utilizada por 
los profesionales, destacando el comportamiento 
de “ver Netflix u otro streaming”. La pertenencia al 
grupo de riesgo fue una de las variables que se asoció 
fuertemente con este enfoque de afrontamiento 
(Aires et al., 2022). Estos hallazgos corroboran los 
datos sobre el comportamiento del grupo de riesgo 
en este estudio, que apunta a la fuga-evitación como 
principal forma de afrontamiento. 

El apoyo social también destacó según esta 
investigación. Algunas cuestiones relacionadas con 
esta forma de afrontamiento fueron buscar ayuda 

profesional, como un médico o terapeuta, pedir 
consejo a un amigo o buscar ayuda de alguien que 
pudiera hacer algo al respecto (Cunha et al., 2021). 
Corroborando este hallazgo, el apoyo social también 
fue destacado en otro estudio realizado con 29 
profesionales de la salud y socorristas, en el que 
la búsqueda de apoyo e información aumentó el 
cuidado personal y ayudó a minimizar los síntomas 
de ansiedad para afrontar mejor los problemas de 
los pacientes infectados. La práctica de pasatiempos 
y ejercicios físicos, la oración y la búsqueda de nuevos 
valores, como reconocer el papel de los trabajadores 
de la salud en el ejercicio profesional, fueron algunas 
de las acciones realizadas por los profesionales 
participantes del estudio (Smeltzer et al., 2022). 

Cuando el sujeto necesita afrontar un estresor 
que se considera inevitable, como la situación de 
pandemia de COVID-19, es necesario buscar ayuda 
externa, como el uso de técnicas de relajación, 
por ejemplo, que pueden aprenderse y aplicarse 
fácilmente en el corto plazo. También es posible 
actuar preventivamente para minimizar sus impactos 
o efectos, como construir una red social fuerte, 
desarrollar la autoestima, buscar resolver problemas, 
mejorar las ganancias financieras, que requieren 
mayor dedicación en el largo plazo (Straub, 2005). 

Entre los meses de mayo y septiembre de 2020, 
el Ministerio de Salud implementó el canal de 
teleconsulta para COVID-19 (Tele SUS) y el servicio 
de teleconsulta psicológica para los profesionales de 
la salud involucrados en la gestión de casos (Cunha 
et al., 2021). Otros servicios de apoyo psicológico 
incluyeron ofrecer cartillas virtuales, plataformas 
con guías informativas, videoclases, manuales y 
libros electrónicos, entre otras acciones de apoyo 
voluntario por parte de profesionales de la psicología y 
universidades de Brasil (Ramos-Toescher et al., 2020). 

En relación con las acciones del Ministerio de Salud en 
apoyo a los trabajadores de la salud, llaman la atención 
sobre si se hizo una divulgación adecuada para uso de 
los profesionales de la salud, y algunos afirmaron que 
no tenían esta información (Smeltzer et al., 2022). 

Actualmente, debido a la crisis sanitaria que 
enfrentamos, queda claro que es fundamental ofrecer 
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estructura, equipamiento e insumos, incrementar 
el equipo de trabajo, promover la educación 
continua y el apoyo psicológico a los profesionales 
de la salud para que también puedan promover 
una atención adecuada y de calidad. Y que estos 
profesionales estén mejor preparados para afrontar 
futuras enfermedades epidémicas, que afectan 
principalmente a los estratos sociales más vulnerables 
de la población (Teixeira et al., 2020). De esta forma, 
los profesionales sanitarios podrán utilizar recursos 
internos y externos para realizar su trabajo de forma 
segura, aplicando mejores estrategias, aprendibles y 
desarrolladas, que reduzcan los síntomas de estrés 
y promuevan una mayor eficiencia y productividad. 

Respecto a las limitaciones de este trabajo, podemos 
mencionar que la investigación se realizó a pocos 
meses del inicio de la pandemia, pudiendo haber 
habido un cambio en la percepción de acciones 
y pensamientos en el enfrentamiento inicial a la 
misma. Otra limitación fue la falta de instrumentos de 
evaluación de afrontamiento utilizados en Brasil y de 
investigaciones/formaciones dirigidas a equipar a los 
profesionales, ampliando su capacidad y mejor forma 
de afrontar las adversidades (Teixeira et al., 2020). Sin 
embargo, el presente estudio trae como potencial la 
reflexión de un grupo heterogéneo de profesionales, 
trabajadores de la Estrategia Salud de la Familia (ESF) 
y contribuye para una evaluación de las necesidades 
y acciones más articuladas de la atención primaria. Es 
necesario tener en cuenta los avances tecnológicos 
y científicos para llevar mejores condiciones de vida 
a la población más necesitada y a los trabajadores 
del SUS, como el teleservicio entre profesionales y 
usuarios y el apoyo psicológico a los profesionales 
de la salud, que ya mostraban signos de agotamiento 
emocional incluso antes de la pandemia (Aires et al., 
2022; Teixeira et al., 2020). 

Si bien es fundamental que los trabajadores tengan 
la capacidad individual para gestionar y reducir el 
estrés, con recursos internos y externos de estrategias 
enfocadas a la emoción y al problema, la gestión en 
las tres esferas de gobierno también puede contribuir 
a una mejor gestión del estrés al pensar en el estrés. 
ámbito organizacional, como la oferta de recursos 
materiales y otras fuentes de apoyo que requieren una 
mirada más atenta a la salud de la población y del SUS. 
Chiavenato (2014) destaca que el mayor otorgamiento 
de poder y participación de los trabajadores, así 

como promover su capacitación, formar un equipo de 
recursos humanos que se adapte a las necesidades del 
trabajo y evitar la sobrecarga, brindar una adecuada 
ergonomía y capacitación son algunas medidas 
esenciales. elementos de una organización. 

Por tanto, la Atención Primaria necesita estar 
preparada en términos de recursos humanos 
y materiales, dotada de formación y educación 
continua para afrontar futuras crisis sanitarias. 
Desarrollar recursos para afrontar situaciones de 
estrés, que ya son habituales en el sector sanitario, 
para proporcionar una mejor gestión del estrés 
y protección de la salud física y mental de los 
trabajadores y, en consecuencia, un mejor servicio a 
la población y eficiencia en el combate a las epidemias 
(Ramos-Toescher et al., 2020). 

Conclusión

De esta manera, se constató que los profesionales 
utilizan principalmente los recursos de afrontamiento 
internos requeridos por la reevaluación positiva 
(fe, creatividad, nuevas creencias) y la resolución 
de problemas, que constituyen formas adaptativas 
de afrontamiento. Es necesario invertir en más 
investigación en el contexto de pandemias y 
afrontamiento en Atención Primaria, como en otros 
niveles de atención, lo que implica capacitar a los 
trabajadores para que desarrollen habilidades de 
afrontamiento en situaciones estresantes, muy 
comunes en el sector salud, para brindar mejores 
condiciones de trabajo y ofreciendo recursos 
materiales, para que el SUS pueda, a partir de la 
experiencia Covid, prepararse para afrontar futuras 
crisis sanitarias. 
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