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RESUMEN | INTRODUCCION: El 25 de enero de 2021, una de las represas de la Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
para depositar aguas residuales tratadas se rompi6, afectando a 50 familias en Floriandpolis/SC. OBJETIVO: Este articulo tiene como objetivo
interpretar imagenes captadas por personas afectadas por el desastre ambiental en la Lagoa da Concei¢do/SC. CAMPO: la investigacién se
realizé en el local afectado - Rua Serviddo Manoel Luiz Duarte, Florianépolis, Santa Catarina. METODO: Se trata de un estudio cualitativo
de investigacién-accion basado en un corte transversal. Se utilizé la técnica de fotografiar ambientes, en secuencia, el andlisis semiético
de imagenes desarrollado por Barthes y la Teoria de las Representaciones Sociales (TRS) para auxiliar en la interpretacion de los datos.
RESULTADOS: Los signos mostrados en las imagenes capturadas fueron: 1) pufios cerrados en alto, simbolo cominmente utilizado en
campafias de igualdad de derechos y resistencia; 2) mensajes enfaticos utilizando términos como “acusado”, “culpa” y “delito”, refiriéndose a
CASAN; 3) simbolos y personalidades politicas como una forma de presionar a las autoridades competentes y acelerar el proceso de retorno
a sus vidas. Se entiende que aun después de un afio del desastre, las personas afectadas siguen luchando y discutiendo con CASAN en busca
de una compensacién plena y justa por sus derechos. CONCLUSION: La comunidad alin se esta recuperando del desastre, pasando por
una reconfiguracion. Sin embargo, ante esta tragedia, la comunidad como grupo se fortalecié como resultado de los movimientos sociales
realizados por el bien comun de los afectados. Por eso, en medio del caos, formaron una red de apoyo con un objetivo: recuperar (parte de)
lo que les fue arrebatado.

PALABRAS CLAVE: Representacion Social. Planificacién ambiental. Psicologia Ambiental.

RESUMO | INTRODUGAO: No dia 25 de janeiro de 2021 ocorreu o rompimento de uma das barragens da Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento (CASAN) para depositar esgoto tratado, atingindo 50 familias de Florianépolis/SC. OBJETIVO: Esse artigo visa interpretar
imagens capturadas por atingidos pelo desastre ambiental da Lagoa da Conceicdo/SC. CAMPO: a pesquisa se sucedeu na localidade afetada
- Rua Serviddo Manoel Luiz Duarte, Florianépolis, Santa Catarina. METODO: Trata-se de uma pesquisa qualitativa do tipo pesquisa-acdo a
partir de um corte transversal. Utilizou-se a técnica fotografando ambientes, em sequéncia, a analise semidtica de imagens desenvolvida por
Barthes e a Teoria das Representagdes Sociais (TRS) para auxiliar na interpretacdo dos dados. RESULTADOS: Os signos apresentados nas
imagens capturadas foram: 1) punhos erguidos fechados um simbolo comumente utilizado em campanhas na busca por direitos igualitarios
e resisténcia; 2) mensagens enfaticas utilizando termos como “réu”, “culpa” e “crime”, referindo-se a CASAN; 3) simbolos e personalidades
politicas como forma de pressionar autoridades competentes e agilizar o processo de retorno as suas vidas. Entende-se que mesmo passado
um ano do desastre, as pessoas atingidas ainda lutam e discutem com a CASAN em busca do ressarcimento integral e justo dos seus direitos.
CONCLUSAO: A comunidade ainda esta se recuperando do desastre, passando por uma reconfiguracdo. Porém, diante dessa tragédia, a
comunidade enquanto grupo se fortaleceu em decorréncia dos movimentos sociais realizados pelo bem comum dos afetados. Portanto, em
meio ao caos, formaram uma rede de apoio com um objetivo: recuperar (parte) do que lhes foi tirado.

PALAVRAS-CHAVE: Representacdo Social. Planejamento Ambiental. Psicologia Ambiental.
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ABSTRACT | INTRODUCTION: On January 25, 2021, one of the dams belonging to the Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN)
to deposit treated sewage broke, affecting 50 families in Florianopolis/SC. OBJECTIVE: This article aims to interpret images captured by people
affected by the environmental disaster at Lagoa da Conceicdo/SC. FIELD: The research took place in the affected location - Rua Serviddo Manoel Luiz
Duarte, Florianépolis, Santa Catarina. METHOD: This is a qualitative action-research study based on a cross-section. The technique of photographing
environments was used, in sequence, the semiotic analysis of images developed by Barthes and the Theory of Social Representations (TRS) to assist in
the interpretation of the data. RESULTS: The signs shown in the captured images were: 1) closed raised fists, a symbol commonly used in campaigns
seeking equal rights and resistance; 2) emphatic messages using terms such as “defendant”, “fault” and “crime”, referring to CASAN; 3) political symbols
and personalities as a way of putting pressure on competent authorities and speeding up the process of returning to their lives. It is understood that
even one year after the disaster, the people affected are still fighting and discussing with CASAN in search of full and fair compensation for their rights.
CONCLUSION: The community is still recovering from the disaster, undergoing a reconfiguration. However, in the face of this tragedy, the community
as a group was strengthened as a result of social movements carried out for the common good of those affected. Therefore, in the midst of chaos, they
formed a support network with one goal: to recover (part of) what was taken from them.

KEYWORDS: Social Representation. Environmental planning. Environmental Psychology.

Introducao

Ante un evento adverso como desastres socioambientales, cada afectado interpretara el evento y adoptara
una respuesta subjetiva para enfrentar la situacion. La respuesta al evento y la evaluacion del evento
dependerandeun conjunto de factores queinfluyen enla persona afectada para superar el trauma, tales como:
historia de vida, caracteristicas de personalidad y resiliencia. Como los eventos de gran magnitud movilizan
practicamente todos los recursos de las personas afectadas (econémicos, fisioldgicos, sociales, emocionales,
etc.), es comun que provoquen un desequilibrio biopsicosocial. Se destaca que, dependiendo de la evaluacion
cognitiva, el evento traumatico en si mismo, asi como aspectos individuales de la personalidad (habilidades
socioemocionales, asertividad, resiliencia/resiliencia, cognicién), genética, tendencias ambientales, las
personas afectadas pueden desarrollar trastornos mentales. Los trastornos de estrés postraumatico mas
comunes son el Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT), los trastornos depresivos, los trastornos de
ansiedad y la dependencia quimica, aunque no se clasifica como un factor de causa-efecto, es decir, la causa
del desarrollo de los trastornos mentales es multifactorial (Alves, Lacerda, & Legal, 2012).

Como la mayoria de los desastres ocurren de manera impredecible, las personas afectadas se ven afectadas
abruptamente por situaciones que les exigen racionalizar rapidamente las emociones para recuperarse e incluso
sobrevivir. Ante un evento adverso, los afectados que ya cuentan con habilidades sociales y de regulacién
emocional son capaces de afrontar y superar el evento traumatico con menos dificultad e incluso desarrollar
nuevas potencialidades (resiliencia, por ejemplo). Sin embargo, es evidente que después de la ocurrencia de un
desastre, la persona afectada inicia el proceso de recuperacién del trauma para recuperar su status quo, y puede
desarrollar un intenso sufrimiento psiquico al recordar los traumas (Sa, Werlang, & Paranhos, 2008).

Los gedgrafos definen ‘riesgo’ como una situacion de probable peligro que provoca incertidumbre e
inseguridad para la poblacidon que se asienta en las cercanias. En este sentido, las areas de riesgo son
aquellas susceptibles de sufrir la ocurrencia de un desastre natural. Asi, el riesgo seria considerado como
la probabilidad de ocurrencia de un desastre natural, mientras que el desastre natural se entiende como
la consecuencia de un riesgo derivado de la accion humana, sumado a los riesgos econdmicos, militares y
de salud. Finalmente, se entiende por peligro el fendmeno compuesto por el riesgo, asi como el fendmeno
mismo. En definitiva, es poco probable que exista riesgo sin peligro y peligro sin riesgo (Alves, 2014).

Teniendo en cuenta que el espacio no es solo fisico, se le denomina espacio sociofisico por su capacidad de
generar experiencias de bienestar y valencia positiva. Los vinculos que las personas establecen con los lugares se
construyen a partir de las relaciones sociales, ambientales, culturales y las caracteristicas fisicas de ese lugar. Las
relaciones de apego de persona y lugar pueden entenderse a través de tres dimensiones: funcional, simbdélica y
temporal. En la dimensién funcional, las personas tienden a evaluar positivamente los lugares que cuentan con
los recursos y condiciones necesarios para satisfacer sus necesidades, es decir, el espacio fisico es considerado
un componente que interfiere en el comportamiento de la persona en el entorno. En la dimensién temporal,
el tiempo de proximidad del vinculo persona-ambiente es un componente que evidencia la satisfaccion de
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necesidades y el establecimiento de un vinculo
afectivo. Por lo tanto, cuanto mas tiempo permanece
una persona en un entorno, mas tiende a ser
significativo para él ese entorno. En la dimension
simbdlica se encuentran los componentes
intermedios en la relacion persona-entorno, cuyos
principales aspectos son simbodlicos y de origen
subjetivo, individual y sociocultural. En este sentido,
es a través de la importancia simbdlica (emociones
y afectos por el lugar) que las personas atribuyen
sentido y propésito a sus vidas (Montoro, 2019).

Se puede apreciar que ante el escenario de desastre
mencionado, las pérdidas materiales no fueron
las Unicas. Los afectados resultaron severamente
perjudicados en términos de pérdidas afectivas
en relacién al lugar. Sus casas, objetos de valor, la
calle, quedaron completamente desfigurados por el
desastre. Muchos vecinos necesitaban reconstruir
sus viviendas, tras la valoracién realizada por
profesionales de Proteccion Civil sobre el estado de
la estructura de las viviendas afectadas. Se sabe que
las personas afectadas adquirieron nuevos bienes
a cuenta del reembolso de la empresa responsable,
aunque no los mismos y, menos aun, con el mismo
significado. No es solo un territorio de habitacion,
sino un lugar de construccién de afectividad, es
decir, fue la casa donde se criaron los hijos, donde
crecieron, donde se desarrollaron, donde se formaron
memorias, vinculos, lazos, singularidades, memorias
(Bomfim, 2010). Corraliza (1998) afirma que el entorno
es un territorio fisico y emocional, desde donde ya
través de él se posibilitan informaciones que definen
la interaccion del sujeto con el lugar. En este lugar,
los individuos que alli se encuentran logran satisfacer
sus necesidades biolégicas, simbdlicas y emocionales
(Corraliza, 1998).

La Politica Nacional de Defensa Civil (Resolucao n° 2
de 1994) describe que, en esta fase, se debe lograr
la recuperacién de la zona afectada para garantizar
la plena reconstitucion de los servicios publicos de
la zona econdémica, moral, social y de bienestar de
la poblacién. Sin embargo, se sabe que recuperar
el dafio natural al medio ambiente devastado por
el desastre y prevenir los desastres antes de que se
desencadenen son estrategias necesarias, aunque
su implementacién es conflictiva para las entidades
gubernamentales responsables (Benjamin, 1998).

Se utilizd la Teoria de las Representaciones
Sociales (TRS) para analizar los contenidos
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comunicacionales e informativos contenidos en
las imagenes fotograficas. Seglin Jodelet (2001)
las representaciones sociales (RS) constituyen una
forma de conocimiento, socialmente elaborado y
compartido, conunobijetivo practicoy que contribuye
ala construccién de unarealidad comun. Igualmente
conocido como conocimiento de sentido comun o
conocimiento ingenuo, esta forma de conocimiento
es diferente del conocimiento cientifico (Jodelet,
2001). Asi, las RS varian segun el contexto ambiental
y social en el que se insertan las personas, que, a
su vez, atribuyen sentido a la realidad de los grupos
sociales e influyen en sus cosmovisiones (Doise,
2011; Jodelet, 2001). A partir de la RS se puede
acceder a laforma en que las personas entienden un
determinado objeto y sus tendencias actitudinales
(pros o contras) hacia él (Rouquette, 1998). En este
estudio, las RS adquieren un papel central en la
elaboracion de modos colectivos de entender y
afrontar el desastre socioambiental y sus impactos
biopsicosociales. Entre los diversos enfoques de
RS disponibles, se utilizara el enfoque dimensional
(Moscovici, 1981; 2012), que busca comprender
los contenidos de una representacion desde tres
dimensiones: informacional, actitudinal y de campo.

Frente a eso, este articulo empirico busca realizar
un andlisis barthesiano de fotografias capturadas
por los afectados por la inundaciéon de la Lagoa
da Conceicdo/SC. Para ello se utilizara el analisis
semiobtico de imagenes propuesto por Barthes (1992),
asi como el enfoque dimensional de la RS (Moscovici,
1981). Los pobladores afectados tomaron fotografias
luego del desastre y durante las manifestaciones
sociales, presionando a las autoridades competentes
para que resarzan sus pérdidas.

Camino Metodolégico
Campo

En la madrugada del 25 de enero de 2021, un
desastre caracterizado como socioambiental
golped a los habitantes de la Rua Serviddo Manoel
Luiz Duarte, en la playa de la Lagoa da Conceicao,
en Santa Catarina/SC (Figura 1). Se produjo un
deslizamiento de wun talud natural que actud
para contener parte del volumen de la balsa de
evapoinfiltracion que ha tratado los efluentes de la
Estacion de Tratamiento de Aguas Residuales (ETE).
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El agua que brot6 de la laguna inund6 rapidamente la referida zona urbanizada, provocando multiples pérdidas,
principalmente econémicas, materiales y emocionales para los residentes - incluyendo la muerte de animales
de diferentes especies. Vecinos que se encontraban en sus viviendas en la localidad fueron sorprendidos
por desechos cloacales que alcanzaron unos 2 metros de altura. Algunos residentes tuvieron que subirse al
techo de sus casas para sobrevivir. Ancianos, nifios, adultos y animales quedaron completamente expuestos
a los desechos fecales y permanecieron durante horas en aguas contaminadas a la espera del rescate de los
bomberos. El desastre ocurrié luego de las intensas lluvias que siguieron en la region, alcanzando el mayor
volumen de agua jamas registrado en la Laguna: 240 mm. Cabe sefialar que las precipitaciones ocurridas en
enero totalizaron 686 mm, el doble de lo estimado para todo el mes (Dalcin, 2021).

Figura 1. Fotos aéreas de la Rua Serviddao Manoel Luiz Duarte, Lagoa da Concei¢do/SC

Fuente: fotos aéreas tomadas por el Cuerpo de Bomberos de Florian6polis/SC del local afectado por el desastre socioambiental (2021).

El dia del desastre, CASAN, responsable de la Laguna de Tratamiento de Aguas Servidas, Bomberos y Proteccién
Civil actuaron para tratar de contener el flujo de agua, rescatar a los afectados y comenzar a evacuar el agua
acumulada en la calle. Se encargd de tratar de contener el flujo de agua, los bomberos y proteccién civil. En
los dias posteriores al desastre, se realizaron labores de limpieza entre CASAN y pobladores de la region para
acelerar la recuperacién y reparacion de la zona afectada. CASAN, empresa responsable, fue multada por el
siniestro ocurrido y los dafios causados a los vecinos. Aunque la mayoria de los residentes lograron la reparacion
de sus dafios en el mismo afo, el proceso hasta la recuperacién de los dafios fue lento y conllevé un intenso
sufrimiento psiquico (Dalcin, 2021).

Ciertos dafios son imposibles de resarcir, como es el caso de las fotografias familiares que guardan recuerdos
afectivos, los animales que se llevd la inundacién, los juguetes favoritos de los nifios, los objetos que tenian valor
y significado afectivo, asi como el significado del lugar que tenian las personas y que se transformé totalmente
después del desastre. En entrevista concedida a ND Noticias (2021), Thaliny Moraes, una de las vecinas afectadas por
el desastre de la Lagoa da Conceicao, afirma que “todavia no he podido regresar a mi casa por dos razones: ella ain no
se puede habitar; es muy dificil para ti volver a tu casa, al lugar donde creciste... y verlo todo jodido, tu calle toda jodida,
en fin". La victima menciona el vinculo que establecié con el lugar donde construyd experiencias positivas y memorias
afectivas, el cual fue desastrosamente modificado, modificando en consecuencia el significado que tenia para él.

'Es evidente que el 25 de enero de 2021 fue la fecha del siniestro y el 5 de febrero de 2021 fue la fecha de la entrevista con la afectada -es decir, ya llevaba 11
dias fuera de su residencia y rutina habitual cuando estaba entrevistado Cabe sefialar que, actualmente, la referida residente se encuentra en su residencia

reconstruida, en el mismo domicilio.
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Ademas de los dafios los afectados sufrieron diversas
pérdidas econdmicas y materiales. Segin Dalcin
(2021), CASAN identificoé 35 viviendas y 66 personas
afectadas significativamente por el desastre
socioambiental. Se dio prioridad al alojamiento de seis
familias que necesitaban alojamiento. Sin embargo,
en total, se criaron mas de 50 familias perjudicadas
por el desastre ambiental. CASAN informé a Dalcin
(2021) que el reembolso total se realizé con el apoyo
de 30 ingenieros para realizar inspecciones en las
residencias. La reparacion de dafios comprendia
bienes inmuebles, lucro cesante, dafios parciales y
totales a vehiculos, gastos de limpieza y otros gastos
directamente relacionados con el evento.

Cabe sefialar que el mencionado desastre se
encuentra en etapa de reconstruccion. A pesar de
que ha pasado un afio desde los hechos, los vecinos
afectados aun se relnen entre ellos y con CASAN,
buscando explicaciones y garantizando sus plenos
derechos. Es posible reconstruir la materialidad
perdida, dafiada o alterada por el desastre, pero si
hay algo imposible de reconstruir es el lugar, que
se carga de significado. No son solo residencias, son
lugares de carifio. Animales, recuerdos familiares,
so6lo accesibles a la memoria de cada afectado por
el desastre.

Diseiio metodolégico del estudio

Para el desarrollo de esta investigacion, se adopté
como base la Resolu¢do n° 466/2012 del Conselho
Nacional de Saude - CNS (Consejo Nacional de Salud),
gue aboga por cuestiones éticas y respetuosas en
relacion a las investigaciones realizadas con seres
humanos. El desarrollo de esta investigacion se
inici6 después de obtener la aprobacion del Comité
de Etica e Investigaciéon con Seres Humanos (CEPSH)
de la Universidad Federal de Santa Catarina (CAAE
54361221.7.0000.0121; Opinién n° 5.239.303).

Se trata de una investigacion cualitativa del tipo
investigacién-accién, ya que buscé efectuar
transformaciones durante la propia practica
investigativa, a partir de un corte transversal.
Se realiz6 un analisis barthesiano de fotografias
captadas por afectados por el desastre ambiental
en la Lagoa da Concei¢ao/SC durante una protesta
contra CASAN, a partir del analisis semiotico
de imagenes propuesto por Barthes (1992).

Analisis barthesiano de imagenes pos-desastre en Lagoa da Concei¢do/SC

En este sentido, las fotografias que se muestran a
lo largo del articulo fueron tomadas por los propios
afectados, desde su perspectiva, 6ptica y angulo
despreciado. La protesta se realiz6 en marzo de
2021 como una medida de presién para que CASAN
repare, lo antes posible, a las familias afectadas por
la inundacion. Al momento de las protestas, CASAN
aun no habia reembolsado a las familias para
ayudar en la reconstruccién y reanudacion de sus
vidas. La investigadora se acercé a los afectados
a través del contacto virtual, teniendo acceso a
fotos, informes de reuniones de los afectados
y demandas contra CASAN presentadas por los
afectados. Ademas, la investigadora estuvo en el
lugar del desastre y se acercé a los vecinos buscando
explicaciones sobre el desastre y la experiencia de
cada uno frente a lo sucedido.

Por lo tanto, se utilizd la técnica de fotografiar
ambientes, apropiada de los estudios persona-
ambiente. Para el analisis de las imagenes se utilizé
el andlisis semidtico de imagenes desarrollado por
Barthes (1992). El autor sugiere la identificacion de
tres niveles de significado de las imagenes, a saber:
denotacién, connotaciéon y mito. En primer lugar, se
debe elegir el corpus u objeto de andlisis, ya que la
moda y las tendencias observables son estacionales
y volatiles. Una vez hecho esto, es posible acercarse
a los niveles de significado (Penn, 2011). Ademas, es
importante que el corpus de investigacién sea 1o mas
homogéneo posible, limitdandolo a un solo tipo de
muestra (fotografia, marca, colecciéon o temporada)
(Barthes, 1992).

Barthes (2001) desarrolla su teoria basandose en
la concepcion de que el habla sensorial puede ser
interpretada por multiples canales perceptivos,
como el escrito, el visual y el auditivo. El autor
delimita que el mito es un sistema semiol6gicamente
compuesto de un significado con meta-significados.
De esta forma, el mito puede entenderse como una
realidad sensorial completa que notifica y explica
conocimientos, memorias y valores. El mito permite
vislumbrar significados, asi como corrientes causa-
efecto, motivaciones, intenciones, apropiaciones
personales e identitarias.

Fue a partir de su articulo titulado “Retérica de
la imagen” que Barthes (1990) se convirti6 en el
primer autor en proponer un andlisis estructural
de la imagen publicitaria. En este estudio, el autor
elaboré un sistema de connotaciéon y denotacion
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de imagenes, buscando encontrar respuestas a sus
interrogantes sobre la formacion de significado a
partir de una imagen. El término semidtica se utiliza
para la ciencia de los signos y procesos de significado.
Por esta razon, se utilizé en toda la recopilacion de
datos (Barthes, 1990).

En una imagen, existe la disposicién de ciertos
significados asignados intencionalmente para ser
transmitidos y generar nuevos significados. En la
publicidad, los carteles de imagen son plenos y
tienen un mensaje publicitario franco y enfatico
(Barthes, 1990). Las imagenes pueden ser inmediatas
y practicas, transmitir cuestiones triviales de la
vida cotidiana o estar dirigidas a necesidades
superiores de autoexpresion de un estado de
animo o una idea (Dondis, 2000). Las imagenes
visuales favorecen la socializacién de significados
y son elementos activos en la formacién de
representaciones sociales (De Rosa & Farr, 2001).

Teniendo en cuenta el potencial aporte del
analisis semidtico al estudio de las imagenes
y representaciones sociales, esta etapa de la
investigacién propone un analisis semiético de las
imagenes recolectadas a partir de la técnica de
fotografiar ambientes. Por lo tanto, comienza por
identificar el andlisis semibtico barthesiano como un
aporte tedrico relevante para la proposicion de un
camino metodolégico que pretende comprender la
red de significados involucrados en la construccién
de las representaciones sociales (Barthes, 1990).

Frente al papel expresivo de las imagenes en la
formacion de contenidos representacionales, este
informe tiene como objetivo presentar un método
de analisis semibtico de las imagenes para la
investigacién sobre las representaciones sociales.
El flujo de datos se organiz6 a través de la creacion
de colecciones tematicas que contienen: a) datos;
b) lugar fotografiado; c) especificacion del escenario
ambiental; d) numeracién secuencial en relacién con
el nimero total de fotografias de la coleccion.

Posteriormente, se construyé un inventario
denotativo, tal como lo propone Barthes (1984),
se debe elaborar una breve descripcion de las
imagenes a través de la identificacion de sus
elementos objetivos: figuras contenidas en los
diferentes planos, formas, elementos, palabras,
etc. Las colecciones de fotografias se organizan
en campos semiolégicos (Barthes, 1971).
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Para analizar las imagenes fue necesario: 1)
seleccionar y definir las imagenes que componen el
corpus; 2) definir su origen; 3) describir los elementos
denotativos y su significado; 4) analizar los niveles
mas altos de significado (connotacién y mito); 5)
evaluar si el problema fue expuesto y resuelto; 6)
reevaluar si se presentaron todos los elementos
denotativos; 7) finalmente, preparar un informe en
formato de tabla o texto descriptivo para el analisis
(Penn, 2011).

Las imagenes fueron seleccionadas en base a los
siguientes criterios de inclusién: imagenes tomadas
y difundidas en 2021 por personas afectadas por el
desastre ambiental; imagenes difundidas durante las
protestas contra CASAN; imagenes con contenido de
imagenes que se pueden interpretar; imagenes con
contenido escrito; imagenes que denotan el dafio
sufrido. Se excluyeron imagenes tomadas por otros
medios de comunicacion (prensa local, por ejemplo);
imagenes tomadas por personas de la comunidad
no afectadas por el desastre; imagenes tomadas en
diferentes momentos de la protesta.

A través de imagenes, es posible dialogar con
eventos y complejidades de contextos. En la
imagen se puede vislumbrar un lenguaje simbdlico
personalizado de un imaginario social. Dicho esto,
las imagenes llevan consigo algo mas alla de lo visto,
haciéndose susceptibles de ser interpretadas vy
leidas, reinventadas, cuestionadas y problematizadas
(Barthes, 1971). Para Barthes (1971), la imagen tiene
dos significados, el studium (estudio, inversion) y el
punctum (punta, aguijon). El autor nombroé asi a los
fenémenos que corresponden a los dos movimientos
del plano imaginario, el observable a los ojos del
espectador y el suplemento implicito de la fotografia
que en él estd contenido, pero no evidente. Asi,
el studium es el contenido evidente y explicito y el
punctum es el contenido implicito de la imagen.

Como marco tedrico se utilizd la TRS desde
el enfoque dimensional para ayudar en |la
interpretacion de los datos. En términos generales,
el enfoque dimensional se centra en las tres
dimensiones que componen una representacion:
informacion, actitud e imagen. El primero se refiere
a la informaciéon y conocimiento que tienen las
personas en relacion al objeto de investigacion; la
segunda se refiere a una dimension actitudinal en
la que se identifican elementos del pensamiento
de las personas sobre el tema estudiado, sea éste
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favorable o no; y el tercero, denominado imagen o campo de representacién, constituye el conjunto de
saberes que el sujeto tiene sobre el objeto de investigacidon y su articulacion con la manifestacion de actitudes
(Moscovici, 1978).

Las imagenes juegan un papel importante en la formaciéon y mantenimiento de las representaciones sociales (De
Rosa & Farr, 2001). Esto se debe a que las representaciones sociales tienen un componente imaginario que puede
ser captado por imagenes visuales (Moscovici, 2012). Por lo tanto, se hace evidente que la construccion de la
realidad se compone de diferentes medios, entre ellos imagenes visuales que ayudan a los individuos a producir
significados (De Rosa & Farr, 2001).

Ademas, se destacan las limitaciones que tiene este estudio y metodologia para ayudar a futuros investigadores en
investigaciones similares. Con respecto a la interpretacion de las fotografias, se observé que factores personales
y de personalidad cruzan (sesgan) la interpretacion de las imagenes. Para evitarlo, se recomienda realizar un
relevamiento de campo previo, como se hizo, para escuchar a las personas afectadas, sus historias y sufrimiento,
para que no se distorsionen los datos. Ademas, el estudio presenté otra limitacién, ahora referida al abordaje.
Se percibié que los afectados tendian a temer su participacion, creyendo que la investigadora pudiera tener
alguna asociacién con CASAN. La mayoria de los afectados participaron en entrevistas para periédicos locales,
programas de television, estaciones de radio, en las que luego analizaron distorsiones en los datos reportados
con los descritos en sus articulos. Para evitarlo, fue necesario sensibilizar y presentar documentos que acreditaran
la identidad profesional, demostrando que la investigadora sélo tenia vinculo con la institucién de educacién
superior (Universidad Federal de Santa Catarina). Aun asi, muchos participantes se negaron a participar.

Resultados y discusién

A continuacién, se presentaran algunos modelos de andlisis de fotografias captadas por vecinos de la Lagoa da
Conceicdo/SC afectados por el desastre de enero de 2021, durante una manifestacion publica que tuvo lugar a
principios de 2022. dafios e injusticias consecuentes. Como se mencion, en algunas fotografias, los residentes
se encontraban frente a CASAN, la empresa responsable de la Laguna de Evapoinfiltracion que dispone los
efluentes tratados de la Estacién de Tratamiento de Aguas Residuales (ETE) que se rompid. Actualmente, la zona
afectada por estos efluentes es denominada por los especialistas como ‘zona muerta’, ya que es imposible que
la vida marina se manifieste. Varias especies de animales, aun hoy, aparecen muertas, sumergidas en el lugar
por donde ingresaron los efluentes. En este sentido, el corpus escogido para el analisis semidtico se refiere a
las fotografias captadas durante el mencionado evento. Cabe sefialar que las fotografias que se muestran a lo
largo de este articulo fueron autorizadas para su publicacién.
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Figura 2. Afectados por el desastre ambiental de la Lagoa da Conceicdo realizan protestas frente a la empresa CASAN en Santa Catarina

Fuente: archivo personal de afectados, acceso concedido al investigador (2021).

En la Figura 2 se puede ver la formacion de un grupo con un brazo en alto y el pufio cerrado frente a la empresa
CASAN. Hay tres carteles colocados en el suelo y otros levantados por los manifestantes. Hay nueve carteles,
con las siguientes frases: “el que no ha pisado el barro no puede decidir”; “asesoramiento técnico independiente ya!”;
“afectados y afectadas por las represas en la lucha por los derechos # todossomosafectados”; “delito socioambiental #
desastre ambiental”; “delito socioambiental”; “el acusado no puede ser juez”; “1 mes de barro, 1 mes de lucha”; y “por
los derechos de los afectados: reparacién integral”. La disposicion cromatica de las palabras en rojo, marrén, verde
y negro se remonta, respectivamente, a la reivindicacién de derechos; el lodo que se apoder¢ de las casas y calles
afectadas por la inundacion; cuestiones ambientales de la Lagoa da Concei¢do y duelo por animales (perros,
tortugas, patos y especies marinas), objetos, ropa, electrodomésticos, muebles, casas destruidas, automoviles,
recuerdos, fotografias, etc.

La expresion identitaria en la imagen, descrita por Durkheim, comunica representaciones colectivas de los
afectados de como este grupo piensa sobre sus relaciones con los objetos que los afectaron (el desastre ambiental
yla empresa distribuidora de agua). Por tanto, sobre todo, los registros fotograficos tienen la funcién de compartir/
comunicar las representaciones sociales elaboradas (Jodelet, 2001). Para Moscovici (1978) la preocupacién central
sobre las representaciones sociales presentes en los medios ya no es con “qué” se comunica, sino con la forma en

que se comunica y con el significado que tiene para el ser humano la comunicacion.

la frase “los que no pisaron el lodo no pueden decidir”, informando que la empresa responsable del desastre “no
piso el lodo”, es decir, como indica, no hubo intervencion de la empresa cuando la calle fue tomada por lodos,
en rescate y salvamento de damnificados e inspeccion de residencias. El cartel que contiene la informacién
“Asesoramiento técnico independiente ahora!” informa a los espectadores de un servicio que no existia y necesitaba
existir. En cuanto a los grupos sociales, la frase “afectados y afectadas por las represas en la lucha por los derechos
#todossomosafectados” se refiere a que luego del desastre se conformé un grupo de integrantes que trabaja
en conjunto por un mismo objetivo, la compensacién y reparacién post-desastre integral. Los afiches “Delito
socioambiental # desastre ambiental”; “delito socioambiental” sugieren que el nombre correcto, segun los afectados,
para el evento traumatico y catastrofico seria “delito” en lugar de desastre, reiterando que no hubo un fenémeno
“natural” en el evento. En la sentencia “el imputado no puede ser juez”, CASAN se asoci6 con “acusado”, corroborando
que, para los vecinos afectados, el hecho es un delito, donde hay culpables y victimas. Con caracter informativo
y denotativo, el cartel “7 mes de lodo, 1 mes de lucha” informé el tiempo de sufrimiento en medio de los residuos

Rev. Psicol. Divers. Saude, Salvador, 2023;12:e5054
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2023.e5054 | ISSN: 2317-3394

y  §



http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2023.e5054

cloacales esparcidos en las viviendas afectadas,
asi como el tiempo que venian reiterando por
sus derechos. Nuevamente como una forma de
presionar a las autoridades, el cartel “por los derechos
de los afectados: reparacion integral” indica que los
residentes fueron informados de sus derechos y
exigieron una compensacion total por los dafios
causados por el desastre.

Los carteles también hacen referencia a una critica
a la gestion del riesgo por parte del Estado y la
empresa responsable de la balsa de tratamiento de
aguas residuales, presionando para que se realicen
cambios y acciones a favor de la recuperaciéon de
los afectados. Spink (2001) sugiere que la gestién de
riesgos comprende cuatro estrategias integradas:
seguros, leyes de responsabilidad, intervencion
directa del gobierno y autorregulacién. Con esto, la
dimensién campo/imagen que elaboran los afectados
sobre el desastre ocurrido (delito ambiental;
CASAN culpable). La dimensién campo/imagen
consiste en el contenido concreto, materializado
de una representacién social (Cabecinhas, 2004).

El lenguaje de los riesgos desde la Psicologia Social
fue objeto de exhaustivos estudios por parte de Spink
et al. (2008). En situaciones de riesgo, debe calcular la
probabilidad del riesgo y tomar decisiones basadas
en estas evaluaciones. La percepcién de riesgo
presupone una relacion con un futuro esencialmente
desconocido, cuya previsibilidad podria calcularse
a partir de experiencias conocidas: una respuesta
sociocultural calculada en anticipacion de eventos
potenciales (Spink et al., 2008). Cabe sefialar que los
vecinos afectados pudieron predecir, dias antes del
incidente, que habia una fuga de liquidos de la balsa
de tratamiento de aguas residuales. Los vecinos se
comunicaron con CASAN, informando lo sucedido,
pero no hubo intervenciones preventivas (Borges &
Amaral, 2021).

En este sentido, los vecinos destacan y acusan
en los carteles la negligencia de los organismos
responsables del desastre ambiental (“e/ que no
pisé el lodo no puede decidir”; asesoramiento técnico
independiente ya!"); las dificultades de reembolso y
apoyo legal (“Afectados y afectadas por represas en
la lucha por los derechos #Somostodoslogrados”; “1
mes de barro, 1 mes de lucha”; “Por los derechos de
los afectados: reparacion integral”); insatisfaccion con
la pasividad en la toma de decisiones (“e/ acusado
no puede ser juez”); inconformidad y correccion del
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término “desastre ambiental” por “delito ambiental”,
dado que la empresa responsable fue advertida
de irregularidades en las localidades que fueron
constatadas por los residentes (“delito socioambiental
# desastre ambiental”; “delito socioambiental”).

Los pufios cerrados frente a CASAN representan una
sefial. Los pufios cerrados se utilizan cominmente en
campafas, anuncios y protestas contra el racismo y
por las feministas, por ejemplo, en la busqueda de la
igualdad de derechos. En cuanto al significado, lo que
se muestra en la imagen es el significado de lucha,
que a la vez significa un gesto de resistencia, uniendo
la lucha con el acto de resistir (Lopes & Bernardes,
2020). Segun Korff (1992) el pufio en alto con la
mano cerrada se convirtié en un simbolo histérico
socialista surgido desde las primeras organizaciones
obreras. Luego de estos hechos, el gesto simbdlico
fue adoptado por varios otros motivos sociales
consecutivos, asi como se hizo presente en logos
de organizaciones politicas y en movimientos de
protesta en todo el mundo. Matos (2017) plantea
que a mediados del siglo XX, el gesto de levantar
el brazo con la mano cerrada se consolid6 como
simbolo de contestacién politica. Sin embargo, a
mediados del siglo XIX, el simbolo ya se observaba
en manifestaciones de la clase obrera europea
(Lopes & Bernardes, 2020). Albuguerque (2018, p. 45)
agrega que entre los primeros eventos en los que se
observaron pufios en alto y cerrados se encuentran:
“la Comuna de Paris (1871), los Martires de Chicago
(1886) y la Revuelta de los Béxers (1899-1901); en las
luchas sociales del siglo XX, como la Revolucién Rusa
(1917-1921) y la Guerra Civil Espafiola (1936-1939)".

Ademas, los vecinos estdan en medio de un
movimiento social, a favor de la presion por los
derechos de una comunidad. Los sujetos se unieron
en pro de un objetivo comun, o sea, los integrantes se
identifican entre si. Estos movimientos sociales con
un objetivo comun entre los miembros dan lugar a
simbologias, banderas, dichos y gestos recurrentes.
A partir de compartir un objetivo comun, simbologias
e identificacién, es posible representar ideas e
ideologias. Con el tiempo, los simbolos y gestos
adoptados por los activistas pasaran a formar parte
de la memoria colectiva de los afectados y podran
reproducir los significados de esta lucha particular
(Lopes & Bernardes, 2020). Por lo tanto, estar al frente
de CASAN indica que los vecinos colocan a la empresa
como total responsable del desastre ocurrido y una
forma de reclamar plenamente sus derechos.
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Figura 3. Area interna de residencia afectada por el desastre ambiental de la Lagoa da Conceic&o/SC

Fuente: archivo personal de afectados, acceso concedido al investigador (2021).

Se observa en la Figura 3 huellas ambientales que indican la ocurrencia de un desastre ambiental. En las paredes se
puede analizar la altura que alcanzaron los efluentes derivados del tratamiento de las aguas servidas domésticas
antes de la ruptura - manchas de suciedad en las paredes del inmueble. Una pared pintada de rosa, otra de
blanco y otra de amarillo. Ropa, electrodomésticos y enseres varios tirados en el piso de la residencia, cubiertos
de lodo (marrén). Del lado derecho, un perchero con ropa que estaba suspendida, aun asi, sucia de barro. El techo
blanco, sin ldmpara, segun parece, esta dafiado. Puede ver qué tan alto llegé el lodo a la residencia por la marca
en las paredes en la Figura 3. En el piso de la residencia hay diversas pertenencias, ropa, objetos completamente
absorbidos por el barro. Se nota que la madera esta hinchada por la inundacién. Toda la estructura de la casa
resulté dafiada. Lo mismo ocurrié con la mayoria de las casas de la Rua Serviddao Manoel Luiz Duarte.

El Departamento de Botdnica de la Universidad Federal de Santa Catarina (Universidade Federal de Santa Catarina,
2020) estuvo en el lugar para realizar un analisis de patégenos de los efluentes derivados del tratamiento de
aguas residuales. Entre los principales resultados obtenidos y presentados en nota técnica, se evidencia la
presencia de alta concentracion de nutrientes inorganicos disueltos (principalmente compuestos nitrogenados y
fosforo). Ademas, el anadlisis indico la existencia de residuos de materia organica y componentes potencialmente
nocivos no descompuestos por el proceso de tratamiento (metales pesados, fadrmacos, compuestos organicos
recalcitrantes, microplasticos y patdgenos, etc.). Cuando los efluentes tratados son retenidos en lagunas de
maduracion, decantacion, evaporacion o infiltracién, se produce un intenso proceso tréfico, es decir, la conversiéon
de nutrientes inorganicos en materia biologica por accién de la fotosintesis de algas y plantas acuaticas. Este
proceso aumenta la carga organica del liquido retenido y, en consecuencia, la sedimentacién de materiales.
Las aguas residuales tratadas reservadas en la laguna CASAN en cuestion se ajustan a estas caracteristicas. Los
investigadores describieron en la misma nota que, como medida de precaucion, se debe evitar por completo el
contacto primario y secundario de las personas con los efluentes, aunque muchos de los afectados ayudaron a
limpiar sus casas en un intento por salvar objetos y pertenencias (Universidade Federal de Santa Catarina, 2020).

Cabe sefialar que la retencién de aguas residuales tratadas en lagunas de maduracion, decantacién,
evaporacion o infiltracién es una practica técnicamente correcta, deseable y preferible frente a la descarga
directa de efluentes a cuerpos de agua naturales. Sin embargo, es fundamental monitorear y dar a conocer la
calidad de estas aguas, su posible infiltracion y contaminacion de aguas superficiales o subterraneas, asi como
la estabilidad de taludes y presas asociadas, para evitar efectos indeseables e imprevistos - como el ocurrido.
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Si bien todo el liquido filtrado por el talud es agua residual tratada, no es posible descartar la posible presencia
de patégenos residuales, como sugiere el estudio de Schlindwein et al. (2010). Esto justifica el analisis del agua
por la presencia de patégenos ya identificados en la region, como el virus de la hepatitis A, es decir, el desastre
fue, sobre todo, un riesgo para la salud colectiva de esa comunidad.

Frente a la imagen, esta claro que la familia que vivia alli perdié la mayor parte, si no todos, de sus bienes. Uno
entiende la lucha por el reembolso total a la luz de esto, pues, cémo 10.000 reales (propuesta inicial de CASAN)
podrian ser suficientes para que una familia, digamos la que vivia en la casa de la Figura 3, ;pueda recuperarse y
retomar sus rutinas?

Figura 4. Mujer protestando por los derechos de los afectados por el desastre ambiental

Fuente: archivo personal de afectados, acceso concedido al investigador (2021).

Se puede observar, en la Figura 4, a una mujer, cabello oscuro y rizado, vestida de negro, pafiuelo verde sobre el
rostro cubriendo nariz y boca, sosteniendo un cartel en papel marrén escrito: “Quién debe cuidar provocé un delito
ambiental”. En el fondo, es claro que la mujer esta en un carril de transito, mientras se mueven motocicletas y
automoviles. La mujer sostiene el cartel como si quisiera posar para la fotografia, mirando fijamente a la camara-
espectador. El dia estaba soleado con nubes. El lugar parece estar arbolado.

Nuevamente, el significado del contenido escrito alude a CASAN como “quien debe cuidar”y como el responsable
("provocd”) de lo sucedido. Los reclamos se interpretan como actos de presién para que CASAN responda. Cabe
sefialar que todos los desastres ambientales exigen una respuesta rapida, tanto de las autoridades e instituciones
publicas (Cuerpos de Bomberos, Defensa Civil, Policia Militar, FATMA, vigilancia, electricidad, autoridades
gubernamentales, etc.), como de los afectados. Y empresas/entidades que puedan ser responsables (en este
caso, CASAN). De esta forma, la fotografia alude a la posible omisidn de las autoridades publicas e instituciones
implicadas en el accidente. Ademas, se puede apreciar a la comunidad uniéndose a un movimiento social a favor
de sus derechos resarcidos por la empresa, adhiriéndose a las ideas, creencias, valores, opiniones del grupo
sobre el objeto. Jodelet (2001) sefiala que el compartir de un grupo sobre su RS sobre un objeto dado sirve
para la afirmacion simbélica de unidad y pertenencia. La adhesién colectiva fortalece y refuerza el vinculo social.
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Sobre el término “cuidar”, adoptado en un cartel, alude a que las medidas de protecciéon no fueron tomadas
como forma de prevencién de desastres. Al respecto, en el articulo publicado por Moacir Oliveira en el sitio web
del Portal Norte da Ilha el 26 de enero de 2021, un residente entrevistado afirmé que la fuga de la laguna habia
ocurrido durante varios dias y que la CASAN habia sido notificada. Segun el entrevistado, vecino de la laguna,
técnicos de CASAN visitaron el lugar, miraron y se fueron.

Aln en relacion con el intento de presionar al gobierno, la Figura 5 muestra dos carteles, uno de ellos con Carlos
Moisés, entonces gobernador de Santa Catarina, y Gean Loureiro, alcalde de la ciudad de Floriandpolis. El autor
de los carteles escribid arriba las fotos de las respectivas autoridades “buscados”, como si ambos no estuvieran
presentes en la recuperacion de los dafios causados por el desastre. Debajo de la foto estad sunominaciony escrito:
“ha estado desaparecido desde el 25 de enero de 2021 [fecha del desastre] quien lo encuentre serd recompensado
en consecuencia. Trato con los vecinos de Serviddo Manoel Luiz Duarte. #alcanzadoporETECasan”. Con ironia, los
residentes crearon los carteles para transmitir tanto su omisiéon ante el desastre como su empatia por los
afectados. Junto a las fotografias tomadas por las autoridades, hay un registro de una residencia completamente
devastada por el desastre (junto a ella estaban todas las demas viviendas que también resultaron dafiadas). Por lo
tanto, se entiende que la discusion social, ambiental y econdmica que promueve el movimiento de los afectados
es también (y principalmente) una discusién politica.

Apartir de esto, se entiende que un desastre tiene sesgos politicos, ambientales, econémicos y sociales que reflejan
la dinamica de una determinada poblacién (Matos & Santos, 2018). En esta direccion, Giddens (2002) sefiala que
otro reflejo de la dinamica de las sociedades modernas (interaccién capitalismo-industrialismo) son los origenes
y efectos de la degradacion ambiental. Se percibe que el medio ambiente es un medio, al mismo tiempo que es
el resultado de las acciones humanas (Giddens, 2002). Como se ve, el desastre ambiental ocurrié después de la
ruptura de una Laguna de Tratamiento de Aguas Residuales, aunque esta laguna fue construida en medio de las
dunas de la Lagoa da Concei¢do/SC, una intervencién humana en medio de un area de preservacion ambiental.
Frente a este fendmeno, se puede destacar lo que Giddens (2002) denomind escenarios inciertos e imprecisos,
esto es, cuando los cambios en la relacion sociedad-naturaleza provenientes de la modernidad provocan una
modificacion en la estructura natural del medio ambiente, una inmaculabilidad del riesgo.

Figura 5. Buscando al gobernador de Santa Catarina y alcalde de Florianépolis

Fuente: archivo personal de afectados, acceso concedido al investigador (2021).

La figura 6 muestra tres carteles dispuestos frente a CASAN, dos mas grandes escritos en mayusculas:
“RECUPERAR UNA LAGOA" y “; DE QUIEN ES LA CULPA ?", y un cartel mas pequefio escrito: “Delito socioambiental
# desastre ambiental". Notese el uso del negro y algunos detalles enfaticos en rojo. Se usé la palabra “culpa”,
haciéndonos entender nuevamente que los vecinos creen que CASAN estaba al tanto del dafio estructural
que se estaba presentando en la poza de evapoinfiltracién, y aun asi, omitieron repararla, previniendo el
desastre. La frase “recuperar la Laguna” permite entender que esta comunicacién fue utilizada como una
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forma de informar el interés personal y colectivo de los pobladores afectados y presionar a la empresa
CASAN no solo por el desastre ocurrido, sino también por la reparacién del dafios causados a la Laguna en
su conjunto. La pregunta “;de quién es la culpa?” ya sugiere que la empresa tratd de justificarse y desviar la
responsabilidad de lo sucedido. Moscovici (1978) corrobora que la formacién de una representacién social
depende de lainformacion a priori que los individuos tengan sobre el objeto, el interés personal y la influencia
social, para utilizar la informacién dominante en el grupo.

Ademas, mas alla de una discusion politica y social, esta imagen comunica una especie de funcionalidad del
poder, fenébmeno aparente en los estudios de Foucault (1976, p. 89): “el poder estd en todas partes; no porque lo
abarque todo, sino porque viene de todas partes”. Es decir, transmite la premisa de que el poder funciona como
una maquina que no esta ubicada en un lugar especifico, sino que rodea y permea toda una estructura social.
Estas son relaciones de poder que constituyen un sistema de poder, basado en instituciones que mantienen una
conexion social, politica entre si, con base en el Estado: tenemos como ejemplo el aparato estatal, medios de
comunicacién, escuelas, fabricas y lo que les es legitimo y/o ilegitimo como nexo comun en sus relaciones. Esto
implica que las luchas contra su funcionamiento no se pueden realizar desde afuera, desde afuera, ya que nada
ni nadie esta exento de sufrir y estar condicionado a este poder; esta, como hemos visto, en todas partes y opera
como una multiplicidad de relaciones de poder (Foucault, 1976).

Es de destacar que las imagenes y las comunicaciones expresadas a través de estas imagenes comunican
cuestiones relacionadas con la subjetividad del dolor vivido por cada uno, asi como el dolor comun de
toda la comunidad. Por tanto, la subjetividad y la identidad impregnan las imagenes y los contenidos
representacionales. Hay, en estas imagenes, “subjetividad”, que comprende la actividad sobre uno mismo,
la asuncién de uno mismo ante el mundo, la agencia personal, la capacidad de hacerse lo que uno no es, la
autorreferencia, el propdésito propio, el interés propio y la personalidad (Lima & Fazzi, 2018).

Figura 6. Recuperar la Laguna

Fuente: archivo personal de afectados, acceso concedido al investigador (2021).

Actualmente, los residentes afectados por el desastre ambiental han recibido una compensacion total por los
dafos materiales causados por el incidente. Ademas, existen mas de 10 procesos administrativos de indemnizacién
por dafios materiales interpuestos por vecinos contra la empresa CASAN. El 17 de octubre de 2021, la Comision
Afectada present6 una nueva solicitud colectiva para que se tomen las medidas necesarias para que estos procesos
restantes se completen de manera rapida y justa. En dicha demanda, los afectados alegaron que dentro de los
criterios de dafio moral se consideraron los 10 criterios siguientes: 1) Riesgo de Muerte; 2) Pérdida de Vivienda; 3)
Pérdida de Objetos Irreemplazables; 4) Batidos a la mitad de Apoyo/Ingresos; 5) Alteracién Cultural, Comunitaria
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y Familiar; 6) Muerte de Animales Domésticos; 7)
Dafio a la Salud y Dafio Psicolégico; 8) Dedicar tiempo
para enfrentar el proceso y las limitaciones en el
transcurso del proceso; 9) Dafo al Proyecto de Vida;
10) Desplazamiento Obligatorio.

Es posible identificar en las imagenes un contenido
identitario, dotado de una carga tedrica polivalente,
ya que su concepcion puede ser tomada tanto en
un sentido amplio - como afinidades (cognitivas
o afectivas), filiaciones comunitarias, formas de
pertenencia, grupalesy representativas, experiencias,
conexiones, bucles y vinculos. En sentido amplio,
la nocion de “identidad” considera los diacriticos
de identidad amplia (etnicidad, color, raza, nacion,
género, orientacion sexual, etc.). En sentido estricto,
esta nocién se refiere a las identificaciones subjetivas
de los individuos, cémo se perciben a simismos, cémo
se asumen, con qué grupos o culturas se identifican.
Ciertamente, hay identidades asumidas e imputadas
en las imagenes, que comunican suposiciones sobre
si mismas y entre ellas en relacién con el desastre
(Lima & Fazzi, 2018). Barthes (1990) agrega que el
significado de la imagen es intencional. Las imagenes
tienen atributos de producto que forman a priori
los significados del mensaje publicitario, y estos
significados deben transmitirse claramente.

odelet (2001) afirma que en imagenes o palabras
cargadas de significados se pueden comunicar y
compartir representaciones sociales. De esta forma,
tanto las imagenes como el contenido escrito e
informativo de las figuras anteriores, constituyen
significados atribuidos desde la RS (como, por
ejemplo: “los que no han pisado el barro no pueden
decidir”; jasesoramiento técnico independiente ya!”;
alcanzaron y alcanzaron diques en la lucha por los
derechos #Somostodosatachidos” ; “1 mes de barro,
1 mes de lucha”; “por los derechos de los afectados:
reparacién integral”; “el imputado no puede ser
juez”; “socio-delito ambiental # desastre ambiental”;
“delito socioambiental”). Esta visibn es una guia
para las acciones e intercambios cotidianos - se
trata de las funciones sociales y la dinamica de las
representaciones (Jodelet, 2001).

Al explorar las dimensiones de las representaciones
sociales a partir de las imagenes, es posible
agregar que la dimensién informacional, es
decir, el conocimiento de los afectados sobre
el objeto esta asociada a un evento desastroso
que se inici6 con las intervenciones humanas.

Analisis barthesiano de imagenes pos-desastre en Lagoa da Concei¢ao/SC

Se entiende que la gente entiende que el post
desastre requiere la reconstruccion del lugar,
sobre todo frente a elementos que indican presién
social sobre CASAN (“Recupere a Lagoa") y la propia
protesta. Asi, la informacién que los afectados
manifiestan tener sobre el desastre esta relacionada
con la imposibilidad de denominar el evento como
“natural”, sino mas bien, causado por la negligencia
y falta de mantenimiento de la referida empresa.
El elemento “a quién debe importarle causé un
delito ambiental” (Figura 4) denota un contenido
informativo asociado a las funciones no realizadas
que condujo al escenario catastréfico. Otros
elementos como “los que no han pisado el lodo no
pueden decidir” , "el imputado no puede ser juez”,
asi como la imagen compuesta por la busqueda
del alcalde y gobernador, sefalan informacién
sobre: responsabilidad de la empresa responsable
(CASAN) por el siniestro, por los dafios y perjuicios
e indemnizaciones; también indican que CASAN
esta tomando decisiones de manera aislada, en
perjuicio de las personas afectadas; y que el Estado
debe estar presente para acompanfar y asistir en la
recuperacion y recepcion de los afectados.

En la dimensién actitudinal, se trata de la orientacién
valorativa que el grupo tiene hacia el objeto,
teniendo un caracter afectivo (a favor o en contra).
En esta dimensién, se evidencia en las Figuras 2, 4, 5
y 6 la tendencia actitudinal de valencia negativa, es
decir, frente a los agentes responsables del evento
y su recuperacion. A partir de esto, se percibe la
asociaciéon entre las dimensiones informacional y
actitudinal, ya que solo se busca informacién y se
elabora una idea organizada sobre algo después de
haber tomado una posicién y en base a esa posicién
(Moscovici, 2012). Asi, la posicién de las personas
afectadas por el desastre fue consensualmente
aversiva hacia la CASAN, principalmente, y el Estado.
Los pufios cerrados también demuestran esta actitud
de caracter en contra, cuya connotaciéon remite a
alguien a quien combatir, una lucha en oposicién.

Finalmente, la dimensidon campo/imagen explica los
elementos que dan materialidad a la RS. Dicho esto,
la empresa CASAN fue retratada como un enemigo
a combatir. En todos los discursos trasladados
a CASAN, el contenido sefialaba a un culpable,
acusado, ofensor, irresponsable y dictador.
Refiriéndose al desastre mismo, se tradujo a partir
de los elementos del campo representacional:
“pbarro”, “presa” 'y “delito socioambiental”.
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Estos elementos indican, respectivamente, como
fueron las viviendas afectadas por el evento
catastréfico; indicando el movimiento social
vinculado al desastre; el nombre correcto que
debe asignarse, en contraposicién a ‘desastre
ambiental’ o ‘desastre natural'. Dicho esto, el campo
representacional de los afectados se refiere a la
indignaciény la injusticia vividas a partir de un hecho
catastréfico que pudo haberse evitado.

Consideraciones finales

Segun las imagenes captadas por los afectados por
el desastre ambiental en la Lagoa da Conceicao/
SC, se interpreta que los habitantes afectados
representan el fenémeno ocurrido como algo que
superpone lo natural, o sea, la representacién social
del desastre ambiental, en El hecho es que se trata
de un delito ambiental derivado de la negligencia de
la empresa responsable de la balsa de tratamiento
de aguas residuales. Los signos mayoritariamente
presentados en las imagenes captadas fueron:
1) pufios cerrados en alto, simbolo comunmente
utilizado en campafias de busqueda de igualdad
de derechos y resistencia; 2) mensajes enfaticos
utilizando términos como “acusado”, “culpa”y “delito”,
refiriéndose indirectamente a CASAN; 3) simbolos
y personalidades politicas como una forma de
presionar a las autoridades competentes y acelerar
el proceso de retorno a sus vidas.

Incluso un afio después del desastre, las personas
afectadas aun luchaban por recuperar lo perdido y
discutian con CASAN formas de compensacién plena
y justa por sus derechos. La comunidad aun se esta
recuperando del desastre ocurrido, pasando por una
reconfiguracion, a nivel ambiental, social, financiero
e individual. Sin embargo, aun frente a una tragedia,
la comunidad como grupo al que pertenece se
fortalecié frente alos movimientos sociales realizados
en conjunto. Por eso, en medio del caos, formaron
una red de apoyo con un objetivo comudn: recuperar
(parte de) lo que les fue arrebatado.

Las fotografias registran el descontento y la presién
ejercida sobre el grupo social afectado contra la
empresa responsable. La objetivacion (“los que
no pisaron el lodo no pueden decidir”; “el imputado
no puede ser juez” “delito socioambiental distinto
del desastre ambiental”: “delito socioambiental”) del
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hecho fue identificado como delito, siendo CASAN
el principal y Unico culpable. Asi, se percibi6 que
los vecinos llaman “acusados” a la empresa CASAN,
es decir, los responsables del siniestro. Ademas, la
denominacién de delito socioambiental en lugar de
desastre socioambiental también indica claramente
que los residentes observaron que CASAN habia
descuidado el mantenimiento y la proteccion de la
laguna de efluentes.

En cuanto al enfoque dimensional de la RS, se
puede analizar que en el campo informativo, las
personas entienden que el desastre esta en fase de
reconstruccion; noserefiereaun“desastreambiental
o natural”; asi como los riesgos de desastres no
fueron mitigados por CASAN. En la dimension
actitudinal, se evidencia la posicion aversiva y contra
CASAN, principalmente. Finalmente, la dimensién
campo/imagen retrata a CASAN como enemigo a
combatir, culpable, acusado, ofensor, irresponsable
y dictador. El desastre se tradujo por “barro”,
“presa” y “delito socioambiental”. En este sentido,
la dimensién de campo de los afectados se refiere
a la indignacion e injusticia vivida a partir de un
hecho catastréfico que pudo haber sido prevenido y
premeditado por CASAN.

En este sentido, se entiende que para la ocurrencia
de un desastre es improbable que éste no tenga la
influencia negativa de las acciones humanas ante
su utilizacién carente de conciencia y conductas
proambientales. Ademas del impacto humano
directo, se puede mencionar la negligencia por parte
de las entidades gubernamentales, instituciones
y entidades que, en teoria, deberian actuar para
protegerlo. El propdsito principal de exponer estos
resultados fue presentar la perspectiva de los
afectados, no encontrar culpables. Sin embargo,
inevitablemente las representaciones sociales de
los afectados evidenciaron esta objetivacién de la
empresa responsable como un enemigo a combatir.

El articulo también demuestra, concomitantemente,
la importancia de la Gestion Integral de Riesgos,
Emergencias y Desastres, considerando que se
debieron realizar acciones proambientales para la
prevencién de riesgos, asi como el mantenimiento
de la Laguna de Tratamiento de Aguas Servidas y el
mapeo de riesgos para la evacuacion. de personas
en la zona de riesgo. También cabe sefalar que
otra de las preocupaciones de la Gestién Integral
de Riesgos, Emergencias y Desastres es la garantia
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del derecho a la seguridad de los pobladores
y personas cercanas a las zonas de riesgo, ya
sea por derrumbes, inundaciones, aluviones,
deslizamientos, vendavales, tsunamis, erupciones
volcanes, terremotos, entre otros.

En cuanto a las principales pérdidas del desastre
socioambiental, se destaca que, si bien los afectados
sufrieron severas pérdidas econdmicas y financieras,
el aspecto emocional y el apego al lugar fueron los
aspectos que mas modificaron y conmocionaron.
Las personas se dieron cuenta de que sus
representaciones sociales de lugar y el apego que
tenian por sus viviendas (entorno fisico y simbdlico)
se modificaron. La casa, por ejemplo, que antes se
representaba como un hogar, ahora ya no brinda
seguridad y provoca extrafieza debido a la nueva
configuracién. La mayoria de los residentes afectados
actualmente tienen sintomas de Trastorno de Estrés
Postraumatico. Si bien las cuestiones materiales
pueden ser recompensadas, algunas nunca podran
volver, como un ser querido, una mascota, un lugar
lleno de recuerdos y afectos.

Se recomienda que las futuras intervenciones se
basen en la gestién del riesgo de desastres con
medidas preventivas y educativas que ayuden
a los legos a identificar y mapear los riesgos de
desastres, entendiendo que la propia comunidad
puede identificar los riesgos con mayor facilidad en
comparacion con los profesionales que inspeccionan
esporadicamente las areas de riesgo. Ademas, la
investigacion tiene algunos vacios, como con respecto
a la interpretacion de las fotografias. Factores
personales y de personalidad pueden cruzar (sesgar)
la interpretacién de las imagenes. Para evitarlo, se
recomienda realizar una investigacion previa con
el fin de escuchar a las personas afectadas, sus
historias y sufrimiento. Ademas, el estudio present6
otra brecha con respecto a la participacion de los
afectados, o sea, se percibe que los afectados tendian
atemer su participacion, creyendo que el investigador
podria tener alguna asociacién con CASAN. Para
evitar que esto sucediera, fue necesario sensibilizar
y presentar documentos que acreditaran la identidad
profesional, demostrando que la investigadora era
solo estudiante de doctorado y psicéloga. Aun asi,
muchos participantes se negaron a participar.
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