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RESUMO | INTRODUGAO: Familia e trabalho configuram-se como dominios que auxiliam na compreensdo do comportamento do
individuo de forma coletiva e individual. A pandemia da COVID-19 e a adesdo ao home office tornaram relevante pensar nas inter-
faces estabelecidas entre trabalho-familia e, também, no papel dos gestores organizacionais nessa relacdo. OBJETIVO: |dentificar
como teletrabalhadores e profissionais de gestdo de pessoas/salde ocupacional (GP/SO) tém percebido as interfaces entre traba-
Iho-familia em tempos de pandemia da COVID-19. METODOLOGIA: O trabalho foi composto por dois estudos complementares:
uma revisdo de literatura e uma pesquisa empirica sobre a percepcdo de profissionais de gestdo de pessoas/salde ocupacional.
Para a revisdo, buscas nas bases eletrdnicas Scielo, Pepsic e Lilacs foram realizadas, sendo selecionados artigos cientificos que abor-
dassem o equilibrio entre trabalho e familia durante a pandemia da Covid-19. Para a pesquisa empirica, participaram do estudo 38
profissionais de GP/SO, que responderam a um questionario online. As respostas foram analisadas por meio da analise de conteddo
tematica. RESULTADOS: Identificou-se na visdo dos teletrabalhadores, mudancas na dinamica trabalho-familia, dificuldades finan-
ceiras, necessidade de usar novas tecnologias para a realizar o trabalho, prejuizos a salde mental, questdes relacionadas a género
e possiveis estratégias de enfrentamento. Na visdo da GP/SO, os trabalhadores tiveram dificuldade em conciliar trabalho-familia. A
falta de equipamentos e ambiente adequados influenciaram de forma negativa na produtividade. CONCLUSAO: Acredita-se que o
cenario pandémico, associado ao aumento da jornada de trabalho e a cobranca excessiva por produtividade, tenha elevado o nivel
de tensdo/estresse entre os individuos, gerando desequilibrio entre as esferas familiar e ocupacional.
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Trabalho e familia no periodo da pandemia da COVID-19

ABSTRACT | INTRODUCTION: Family and work are configured as domains that help in understanding the individual's behavior collectively and
individually. The COVID-19 pandemic and remote work adherence made it relevant to think about the interfaces established between family
work and also on the role of organizational managers in this relationship OBJECTIVE: To identify how teleworkers and people management/
occupational health professionals (PM/OHP) have perceived the interfaces between work and family during the COVID-19 pandemic.
METHODOLOGY: The present work consisted of two complementary studies: a literature review and one empirical research about the
perception of PM/OHP regarding the same phenomenon. For the review, searches were performed in the Scielo, Pepsic, and Lilacs electronic
databases, and scientific articles that addressed the balance between work and family during the COVID-19 pandemic. For the empirical
research, 38 PM/OHP participated in the study, and answered an online questionnaire. The answers were analyzed using thematic content
analysis. RESULTS: It was identified in the view of teleworkers, changes in work-family dynamics, financial difficulties, the need to use new
technologies to perform work, damage to mental health, gender-related issues and possible coping strategies. In the PM/OHP view, workers
had difficulty reconciling family and work. The lack of adequate equipment and environment negatively influenced productivity. CONCLUSION:
It's believed that the pandemic scenario, associated with the increase in working hours and excessive demands for productivity, has increased
the level of tension and stress among individuals, generating an imbalance in the family and occupational spheres.

KEYWORD: Work. Family. Conflict. Positive interface. COVID-19.

RESUMEN | INTRODUCCION: La familia y el trabajo se configuran como dominios que ayudan a comprender el comportamiento del
individuo de manera colectiva e individual. La pandemia de COVID-19 y la adhesién al home office hicieron relevante pensar en las
interfaces establecidas entre el trabajo familiar y también en el papel de los gerentes organizacionales en esta relacién OBJETIVO:
Identificar como los teletrabajadores y los profesionales de la gestion de personas/salud ocupacional (PGP/SO) han percibido las
interfaces entre el trabajo y la familia durante la pandemia de COVID-19. METODOLOGIA: El presente trabajo consistié en dos estudios
complementarios: una revision bibliografica y una investigacion empirica sobre la percepcion de PM/OHP respecto al mismo fenémeno.
Para la revision, se realizaron busquedas en las bases de datos electrénicas Scielo, Pepsic y Lilacs, y articulos cientificos que abordaron
el equilibrio entre el trabajo y la familia durante la pandemia de COVID-19. Para la investigacion empirica, 38 PGP/SO participaron en
el estudio, quienes respondieron un cuestionario en linea. Las respuestas fueron analizadas mediante andlisis de contenido tematico.
RESULTADOS: Se identificd, en vista de los teletrabajadores, cambios en la dinamica trabajo-familia, dificultades financieras, necesidad de
utilizar nuevas tecnologias para realizar el trabajo, dafios a la salud mental, cuestiones relacionadas con el género y posibles estrategias
de afrontamiento. Desde el punto de vista de PGP/SO, los trabajadores tenian dificultades para conciliar el trabajo familiar. La falta
de equipos y entornos adecuados influyé negativamente en la productividad. CONCLUSION: Se cree que el escenario de pandemia,
asociado al aumento de la jornada laboral y a las demandas excesivas de productividad, ha aumentado el nivel de tensién y estrés entre
los individuos, generando un desequilibrio en los ambitos familiar y ocupacional.

PALABRAS CLAVE: Trabajo. Familia. Conflicto. Interfaz positiva. COVID-19.

Introducao

A familia e o trabalho configuram-se como dois dominios que auxiliam na compreensado do comportamento do
individuo de forma coletiva e individual. De um lado, a familia configura-se como uma esfera significativa na vida
dos individuos, sendo considerada o mais importante microssistema para desenvolvimento dos sujeitos e intera-
¢do entre eles. O trabalho, por sua vez, além de ser estruturante, ajuda na organizacao e valorizacdo do sujeito,
inserindo-o na sociedade e fazendo-o adquirir novos papeis sociais (Paula, 2005).

Tendo em vista a elevada centralidade de ambos os dominios na vida de grande parcela dos individuos, um ponto
de preocupacao frequente é em apresentar bons desempenhos em ambas as esferas. Ou seja: ao mesmo tempo
que os individuos querem ser bons pais, bons filhos, maridos/esposas, também querem (ou precisam) ser bons
trabalhadores(as), atender as expectativas associadas as suas fun¢fes e, ainda, buscar crescimento profissio-
nal. Por ser um tema tdo importante para as pessoas, para as organiza¢des e para a sociedade como um todo,
questdes relacionadas a busca do equilibrio entre trabalho e familia j& vém despertando o interesse do campo
cientifico ha algum tempo (Aguiar, 2016). Muitos modelos teéricos ja foram propostos para explicar como se es-
tabelecem as rela¢des entre as duas esferas (Eby et al., 2010). Atualmente, dois conceitos antagbnicos (embora
ndo excludentes) tém sido utilizados para explicar as rela¢gdes entre trabalho e familia: trata-se do conflito e da
interface positiva entre trabalho e familia (Aguiar & Bastos, 2018).
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O conflito trabalho-familia é definido como uma for-
ma de conflito entre papéis no qual as pressdes ad-
vindas do trabalho e da familia sao, de alguma forma,
mutuamente incompativeis (Greenhaus & Beutell,
1985). Ainda de acordo com Greenhaus e Beutell
(1985), existem trés naturezas possiveis para o con-
flito trabalho-familia: a primeira esta relacionada ao
tempo, do qual conjectura-se como um mecanismo
limitado, utilizado em atividades de um dominio (tra-
balho-familia) impossibilitando que o mesmo seja
destinado a execucdo de atividades em outros aspec-
tos da vida familia-trabalho. A segunda, conflito rela-
cionado a pressdo/tensdo, é desencadeada quando
um dominio que se torna um obstaculo para adquirir
um melhor funcionamento em outro. E, por ultimo, o
conflito relacionado ao comportamento ocorre quan-
do padrbes de comportamento especificos de um pa-
pel sdo incompativeis com as expectativas comporta-
mentais do outro papel.

Com um olhar mais direcionado para as perspectivas
positivas da interface trabalho-familia, alguns autores
defendem que os multiplos papéis ndo necessaria-
mente sao prejudiciais ao individuo, e que o seu acu-
mulo pode gerar beneficios tanto no dominio familiar
quanto ocupacional (Barnett & Hyde, 2001; Carlson
et al., 2006). De acordo com a teoria expansionista,
desenvolvida por Barnett e Hyde (2001), a energia hu-
mana é um artificio expansivel (e ndo restrito ou insu-
ficiente como foi apontado pela perspectiva negativa
da interacdo trabalho-familia). As autoras partem do
pressuposto de que eles podem ter um efeito oposto,
pois pessoas que aderem a mais de um papel social
tendem a ter reflexos positivos para a saude fisica e
mental e até percebem melhora nas rela¢des conju-
gais (Barnett & Hyde, 2001).

Com a constata¢ao de que a separacao entre traba-
lho e familia & impossivel, e até mesmo indesejada
(McMillan et al., 2011), as organiza¢des passam a
compreender, aos poucos, que os colaboradores nao
sdo somente instrumento de produg¢do e passam a
entender que os multiplos papéis desenvolvidos pe-
los trabalhadores exercem influéncia em variaveis
relacionadas a salde (como bem-estar e qualidade
do sono, depressdo e estresse), a familia (como satis-
facdo geral com a vida e qualidade da relacao marital)
e, também, ao trabalho/organizacao (como satisfa¢ao
com o trabalho, comprometimento organizacional e
intencdo de saida) (Aguiar & Bastos, 2018).

Trabalho e familia no periodo da pandemia da COVID-19

Diante desses fatores, surge a necessidade de pos-
suir um novo olhar sobre o colaborador, que se con-
cretiza por meio do surgimento de politicas organi-
zacionais que visam os beneficios que a Interface
Positiva Trabalho-familia pode trazer tanto para
a empresa quanto para os trabalhadores, na ten-
tativa de extinguir possiveis conflitos e, dessa for-
ma, promovendo satisfacdo e motivacdo para uma
melhor realizacdo do trabalho. Essas medidas sdo
chamadas de “praticas/politicas amigas das fami-
lias”, sendo operacionalizadas em forma de acdes
como: medidas de flexibilidade, licengas, cuidados,
suporte, medidas convencionais e compensacdes e
beneficios, além de outros privilégios que ndo estdo
previstos na lei e a empresa pode oferecer ao seu
funcionario. Acredita-se que individuos que traba-
Iham em empresas que aderem as praticas “amigas
das familias” sdo mais comprometidos e possuem
uma produtividade mais eficiente e de maior quali-
dade dentro da empresa (Andrade, 2011).

No ano de 2019, um fenbmeno mundial tornou ain-
da mais relevante pensar nas interfaces estabeleci-
das entre o trabalho e a familia e, também, no papel
dos gestores organizacionais nessa relacdo. Trata-se
da pandemia da COVID-19 (SARS-CoV-2). Com a sua
chegada, foi necessario estabelecer medidas restri-
tivas para combater a circulagdo do virus e impedir
gue mais pessoas fossem contaminadas ou mortas
(Lemos et al., 2020). Diante disso, a maioria das em-
presas suspenderam de forma total ou parcial as ati-
vidades presenciais, tendo que aderir a modalidade
do home office (ou teletrabalho).

Com isso, o teletrabalho ascende diante de um cena-
rio pandémico possibilitando que o trabalho seja rea-
lizado em casa, restringindo a presenca e a circulagao
em massa dos individuos nas empresas, respeitando
as medidas restritivas e favorecendo o isolamento
social. O termo refere-se ao trabalho externo realiza-
do em um outro ambiente que ndo os das empresas
e utiliza como recurso tecnologias que facilitam a co-
municagao (Silva et al., 2020).

Diante desses fatores, as demandas passaram a se
sobrepor ou se alternar numa rotina diferente, sem
precedentes, em que se intercalam as atividades la-
borais e as tarefas domésticas. As pessoas se viram
obrigadas a atender, de forma quase simultanea, as
necessidades do trabalho e daqueles entes préximos
que requerem mais aten¢do, como as criancas e 0s
adolescentes que estdo em casa (Martins et al., 2020).
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Diante da necessidade imediata de adaptacdo ao
home office e a dificuldade de manter o equilibrio em
outras esferas da vida, é possivel identificar o des-
preparo dos trabalhadores em lidar com as mudan-
¢as que ocorreram em suas vidas apds aderirem ao
home office. De acordo com Martins el al. (2020), as
atividades de lazer, atividades domésticas, o 6cio, o
trabalho, acontecem em um mesmo ambiente. Sendo
assim, houve uma necessidade rapida de adaptacao,
ndo s6 ao novo modelo de trabalho, mas também a
convivéncia frequente com a familia, principalmente
dos que precisam de mais cuidados e atencdo, como
as criancgas. Essa conciliagdo nem sempre é conside-
rada vantajosa por esses individuos e é nesse mo-
mento que os conflitos podem emergir, tornando
visiveis dificuldades causadas pelo isolamento social
(Martins el al., 2020).

Apesar de tais mudancgas gerarem prejuizos ndo sé
no ambiente familiar, como em outras esferas da
vida, esses individuos ainda assim se esforcam de
forma continua para adaptar-se ao novo modelo de
trabalho e lidar com as angustias e ansiedade advin-
das da pandemia (Gondim & Borges, 2020). Diante
disso, passa a ser necessario o desenvolvimento de
estratégias, como a de criar acordos ou impor limi-
tes, para que nao haja tantos conflitos envolvendo
os dominios trabalho-familia e assim seja possi-
vel compartilhar os espagos de forma harmdnica
(Martins el al., 2020).

Como nao poderia ser diferente, essa nova realidade
traz desafios para os trabalhadores (agora teletraba-
lhadores) e para a gestdo das organizac¢des, princi-
palmente se considerarmos o carater emergencial e
compulsério em que foi instaurada. Diante disso, os
objetivos do presente trabalho sdo identificar como
teletrabalhadores e profissionais GP/SO tém percebi-
do as interfaces entre trabalho e familia em tempos
de pandemia da COVID-19. Para isso, o presente tra-
balho sera composto por dois estudos complemen-
tares: uma revisdo de literatura sobre as relaces
entre o teletrabalho e as interfaces trabalho-familia
na pandemia e uma pesquisa empirica sobre a per-
cepcao de profissionais de gestdo de pessoas/saude
ocupacional sobre o mesmo fenémeno.

Trabalho e familia no periodo da pandemia da COVID-19

Método
Revisao da literatura

Tratou-se de uma Revisdao Narrativa da Literatura.
Para tanto, foram realizadas buscas nas bases ele-
tronicas Scielo, Pepsic e Lilacs, sendo selecionados
artigos cientificos que abordassem o equilibrio entre
trabalho e familia durante a Pandemia da Covid-19.
Ap6s a leitura dos titulos e resumos, nove estudos fo-
ram selecionados para leitura na integra. Todos eles
foram incluidos na revisao.

Pesquisa empirica

Tratou-se de pesquisa de carater descritivo, com
corte transversal e abordagem qualitativa. Foram
convidados a participar do estudo profissionais
de GP/SO, que estivessem trabalhando na area
de gestdo de pessoas ou de saude ocupacional no
curso da pandemia (a partir de marco de 2020). A
amostra foi de conveniéncia, sendo utilizada a téc-
nica “bola de neve”, com o objetivo de ampliar o
numero de respondentes.

Para a coleta de dados, fez-se uso de um questio-
nario, em formato digital, gerado pela ferramenta
eletrénica Google Forms, cujas respostas foram en-
caminhadas automaticamente para um banco de
dados na internet. No presente estudo, foram consi-
deradas duas quest8es: “Quando vocé pensa em tele-
trabalho, quais séo as cinco primeiras ideias (palavras,
expressbes, frases curtas etc.) que vém & sua mente?”
e “Em relacdo a implantacdo do teletrabalho, a partir
da pandemia, na sua percepcdo, os trabalhadores re-
lataram dificuldades em um ou mais dos seguintes as-
pectos: Falta de equipamentos ou mobilidrio adequado,
Conciliar demandas profissionais e pessoais/familiares,
Ambiente para o desenvolvimento do trabalho (espago
fisico, iluminacdo, conforto e ruidos), Dificuldades com
as tecnologias, Dificuldades financeiras, Dificuldades em
estabelecer hordrio de inicio e fim de jornada de traba-
lho, Questdes emocionais/relacionais, Dificuldades rela-
cionadas a natureza do trabalho, outros”. Além disso,
foram utilizados os dados de caracteriza¢do geral dos
participantes para tracar o perfil da amostra.
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Para a analise dos dados, foi realizada a andlise de
conteldo tematica, seguindo o modelo proposto por
Bardin (2010) para a primeira questdo. Ja para a se-
gunda questdo, os resultados foram descritos por
meio de frequéncias absolutas e relativas.

Quanto aos aspectos éticos, o presente estudo faz
parte de um projeto maior intitulado “Mudan¢as no
trabalho a partir da covid-19: a percepcdio do trabalha-
dor e do profissional de gestdo de pessoas”, submetido
e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
sob o numero de CAAE 40351920.7.0000.5544.

Trabalho e familia no periodo da pandemia da COVID-19

Resultados e discussao
A visao dos teletrabalhadores

ApO6s a realizacao de buscas em bancos de periodi-
cos e teses, nove trabalhos cientificos foram selecio-
nados para compor a presente revisao narrativa da
literatura. A Tabela 1 apresenta uma caracteriza¢do

inicial dos trabalhos.

Tabela 1. Caracteriza¢do inicial dos trabalhos

Autores Ano Titulo Objetivo(s) Método
Silva et al 2020 As Rela¢des Familiares diante da COVID- O foco deste trabalho é identificar os recursos Revis&do Narrativa
19: Recursos, Riscos e Implicac8es para e riscos familiares durante a pandemia da
a Prética da Terapia de Casal e Familia CoVID-19.
Rafalski & 2015 Home-Office: Aspectos Exploratérios do  Explorar as implica¢des sociais e psicolégicas Pesquisa Empirica
Andrade Trabalho a partir de Casa dos aspectos de trabalho que norteiam a

Aratjo & Lua 2020 O trabalho mudou-se para casa:
trabalho remoto no

contexto da pandemia de COVID-19

Mulheres em home office durante a
pandemia da COVID-19 e as
configura¢des do conflito trabalho-
familia

Lemos et al

2020

2020 A realidade do trabalho home office na

atipicidade pandémica

Mendes et al

Bertelli et al 2020 Familias, mulheres e cuidados: efeitos
da pandemia de COVID-19 no estado de

Santa Catarina

Sousa et al 2020 SARS-CoV-2 no Brasil e as repercussdes
psicossociais na salide masculina:

estudo sécio-histérico

Insfran & 2020

Muniz

Maternagem e COVID-19: desigualdade
de género sendo reafirmada

2020 Isolamento social e 0 aumento da
violéncia doméstica: o que isso nos

revela?

Vieira et al

atuagdo em home office.

Discutir elementos vivenciados pelos(as)
trabalhadores(as) com a ampla implementacdo
de atividades laborais remotas, realizadas em
casa, com auxilio das tecnologias de
informacgdo-comunicagdo, no contexto da
pandemia de COVID-19

Contribuir para o debate com énfase na
questdo de género

Averiguar a realidade do trabalho home office
no atual cenario pandémico a partir da
percepcdo de trabalhadores inseridos neste
contexto atipico.

Caracterizar os efeitos provocados pelo
isolamento social nas dinamicas familiares.

Analisar as repercussdes psicossoais da
pandemia do novo Coronavirus (SARS-cov-2) na
salide de homens residentes no Brasil

Refletir sobre desigualdade de género e

Divisdo sexual do trabalho a partir da
perspectiva de autoras feministas, e propor

Caminhos coletivos - redes de apoio/
acolhimento - como forma de superacdo as
dificuldades que mulheres-mées ja vivem no
seu cotidiano e que foram intensificadas neste
contexto de pandemia.

Estabelecer algumas relac¢bes entre o
isolamento social durante a pandemia da
COVID-19 e 0 aumento da violéncia contra as

mulheres, levando em conta o contexto de uma

sociedade patriarcal.

Base em dados
oficiais e revisdo de
literatura

Pesquisa Empirica de
natureza qualitativa

Pesquisa Empirica,
com abordagem
descritiva e natureza
quantitativa

Pesquisa Empirica

Estudo sécio-
histérico.

Pesquisa Documental
e Revisao Narrativa

Revisdo de Literatura

Fonte: as autoras (2023).
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A partir da leitura exaustiva do material, foram identi-
ficados temas centrais referentes a trabalho e familia
que foram abordados em diversos trabalhos, que ge-
raram as seguintes categorias de analise: 1. Mudancas
na dinamica trabalho-familia; 2. Quest&es de género;
3. Uso de novas tecnologias; 4. Questdes financeiras;
5. Saude mental; 6. Estratégias de enfrentamento.

Mudancas na dindmica trabalho-familia

A maior aproximagao com a familia possibilitada pelo
trabalho remoto na pandemia foi um aspecto discu-
tido no estudo de Lemos et al. (2020). A pesquisa foi
realizada com 14 mulheres e a maioria das entrevis-
tadas relataram que houve uma maior aproximacao
fisica com os filhos e marido, apesar da sobrecarga
de trabalho. Isto foi possivel em fun¢do da maior
flexibilidade nos horarios, o que permitiu gerenciar
melhor o tempo dedicado ao trabalho e a familia.
Desta forma, é possivel participar de maneira mais
ativa da vida dos filhos e marido, assim como é possi-
vel estar presente em momentos que sdo considera-
dos importantes na dindmica familiar, que envolvem
cuidado e atencdo, principalmente quando os filhos
ficam doentes, além do acompanhamento do desen-
volvimento escolar, também facilitado pelo ensino
a distancia. Tais aspectos permitiram que houvesse
maior sentimento de proximidade entre os membros
da familia. E visivel que a oportunidade gerada pelo
home office de estar préximo a familia amenizou a
sobrecarga de trabalho para essas mulheres. A fle-
xibilizagdo dos horarios e do trabalho e a proximida-
de proporcionou a essas mulheres um convivio mais
préximo com sua familia e a oportunidade viver ex-
periéncias que outrora ndo seria possivel, se estives-
sem na rotina normal do trabalho.

Ainda em relacdo a dinamica familiar, outro aspec-
to considerado uma vantagem do home office foi a
divisdo das tarefas domésticas entre o casal duran-
te o periodo de isolamento, o que contribuiu para o
equilibrio entre o trabalho e a familia. Sabe-se que,
historicamente, as atividades de casa e o cuidado
com os filhos sdo atribuidas ao género feminino. No
entanto, pesquisas indicam que, durante o periodo
de pandemia, alguns homens mudaram o seu estilo
de vida e passaram a ter uma participa¢ao maior nos
servicos domésticos. Segundo Sousa et al. (2020),
essa é, além de uma forma de ressignificacdo, um
modo que os homens encontraram para manterem-
se ocupados durante o periodo de quarentena. Essa
divisdo proporcionou um maior equilibrio entre a
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familia, facilitando o convivio familiar e reduzindo a
sobrecarga feminina.

As intensificagdes e pressdes do trabalho, atrelada
as atividades domésticas e cuidado com os filhos, de-
sencadearam uma maior sobrecarga nos individuos.
Sem a ajuda de parentes ou de funcionarios, dispen-
sados por conta do isolamento social, esses indivi-
duos se viram obrigados a realizar tarefas que nao
faziam antes de forma constante. O fechamento das
escolas e creches também sdo elementos que contri-
buiram para a sobrecarga de trabalho, ja que os filhos
passaram a ficar em casa de forma integral, o que de-
mandou mais atencdo desses individuos. De acordo
com Araujo e Lua (2021), a presenca e as necessida-
des advindas da familia dificultam a concentra¢do do
trabalho, uma vez que ambientes familiares ndo sao
considerados os mais apropriados para a realiza¢do
do trabalho profissional. Tais fatores corroboram
para que os individuos se sintam estressados, além
de frustrados por sentirem que nao dao conta. A fle-
xibilidade proporcionada pelo home office, em geral,
provem da auséncia de limites temporais e espaciais
do trabalho profissional (Aratjo & Lua, 2021). De
acordo com Losekann e Mourao (2020), a intensifica-
¢do do trabalho pode acarretar uma diminui¢ao nos
espacos e momentos dedicados ao 6cio, a harmonia
familiar, ao descanso e restauracdo fisica e mental.

Questdes de género

Um outro elemento é a divisdo desigual de ativida-
des domeésticas. E notério que por muito tempo os
homens ocuparam lugares de destaque na sociedade
e eram vistos como Unico e exclusivo provedor da fa-
milia. As mulheres, em contrapartida, eram colocadas
em uma posicao inferior comparada a dos homens e
seus Unicos papéis eram o de manter o lar e cuidar
da familia. A sua atividade era realizar os trabalhos
domeéstico e destinar seus cuidados ao seu marido e
filhos. O fato de elas estarem vinculadas aos maridos
diante da sua condicao econdémica, moral e religiosa
influenciava para que elas ndo tivessem liberdade de
exercer outros papeis, além de que Ihe era negada
socialmente a possibilidade de estar nos ambientes
de trabalho (Costa, 2018).

Atualmente, apesar dos avancos e de conquistar es-
pagos, ocupando lugares de destaque na sociedade,
ainda sdo atribuidas as mulheres as obrigacdes de
proteger e cuidar da familia. Com a chegada do vi-
rus, o cenario ndo foi diferente. Segundo Bertelli et al.
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(2020), as mulheres receberam a dificil responsabili-
dade de conciliar o novo modelo de trabalho - home
office - com o cuidado com os filhos e da casa, e es-
ses elementos aumentaram as demandas com rela-
¢do ao trabalho exercido por essas mulheres. Este
aumento esta diretamente associado a idade dos
filhos e o quanto precisam de atencdo e cuidado. E
possivel que a pandemia tenha corroborado em ge-
rar efeitos negativos na vida de algumas mulheres,
visto que elas sentem significativamente o impacto
da sobrecarga de trabalho, atrelada as atividades do-
mésticas e ao cuidado da familia. (Bertelli et al., 2021).

Durante a pandemia, valores de géneros tradicionais
tornaram-se uma dificuldade a ser enfrentada pelas
familias, pois estes mostraram que os valores e a cul-
tura apreendidos pelos individuos ao longo da vida
podem gerar grande prejuizo a dinamica familiar em
situagdes extremas, como o do isolamento social.
Segundo Losekann e Mourdo (2020), a adesdo rigida
desses valores, em que a mulher cabe o cuidado com
a casa e com os filhos e aos homens o papel de pro-
vedor do lar e de autoridade, tendem a prejudicar a
flexibilidade do casal, dificultando sua intimidade e
comunicagado, gerando conflitos no ambiente fami-
liar. Tais valores também contribuem para uma di-
visdo desigual de tarefas domésticas que acarretam
na sobrecarrega de trabalho para as mulheres. De
acordo com as autoras, a pandemia ofereceu oportu-
nidade de refletir e questionar os valores de género
tradicionais e quais impactos eles causaram nos am-
bientes familiares (Losekann & Mourdo, 2020)

Utilizacdo de Novas Tecnologias

Um outro fator que teve destaque foi a necessidade
de desenvolver habilidades para uso de novas tecno-
logias. A tecnologia surge como um desafio frente a
necessidade da pandemia, convocando os trabalha-
dores a adquirir novas competéncias que outrora
ndo tinham para manusear tecnologias e constituir
formas de intera¢do e comunicacdo. Este momento
de adaptacdo e aprendizados pode gerar impactos
no uso do tempo do individuo, nas rotinas de traba-
lho remunerado e doméstico e nas outras atividades
que sdo realizadas em casa (sono, descanso, lazer),
onde o sujeito ndo consegue estabelecer limites en-
tre o trabalho e a vida pessoal (Losekann & Mourdo,
2020). Esse novo contexto pode ser considerado um
gatilho para a competicdo entre as atividades de casa
e as demandas familiares, j& que os trabalhadores
sempre estdo disponiveis/online para as atividades
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do trabalho e ndo existe uma separac¢ao da vida pes-
soal e do trabalho (Losekann & Mourao, 2020).

O uso da tecnologia permitiu que as empresas se mol-
dassem e encontrassem uma forma de continuar no
mercado de trabalho. Contudo, as adaptacdes trouxe-
ram impactos para os trabalhadores que passaram a
perceber um excesso de trabalho, gerando prejuizos
na produtividade. Muitos desses individuos nao rece-
beram treinamento ou ndo utilizaram equipamentos
adequadas para trabalhar de casa, outros nao conse-
guiram se ajustar ao teletrabalho, perdendo o vinculo
com a empresa (Silva et al., 2020). Tais fatores sdo aler-
tas para pensar sobre a implementacao ampliada do
home office pés pandemia. Mesmo que o novo mode-
lo de trabalho tenha funcionado para alguns trabalha-
dores, ele desconsidera a individualidade das distintas
organiza¢des domésticas/familiares, podendo gerar
prejuizos a esfera familiar (Losekann & Mourao, 2020).

Questoes financeiras

Outra dificuldade foi o fator financeiro: com o fecha-
mento das escolas/creches e com o redirecionamen-
to das atividades laborais para o ambiente doméstico,
houve um aumento significativo de pessoas realizan-
do multiplas atividades em um mesmo ambiente.
Segundo Araujo e Lua (2021), ocorreu um acréscimo
nos custos das familias com eletricidade, agua, inter-
net, alimentacdo e com o investimento que fizeram
para adquirir computadores, monitores, contratagao
de internet que facilitasse e trouxesse conforto para
a realizacdo do trabalho (Araujo & Lua, 2021). A reali-
zacdo dessas atividades, atrelada a um maior ndme-
ro de pessoas ocupando 0 mesmo espago, gerou um
aumento significativo no custo de agua e luz. Além
disso, para adequar-se melhor ao trabalho, muitos
individuos passaram a investir em rede de internet
estavel e de maior qualidade, visto que a internet tem
sido um recurso de fundamental importancia para a
realizacdo do teletrabalho.

Rafalski e Andrade (2015) afirmam que o home office
se tornou uma vantagem para as empresas por ser
uma maneira de reduzir os custos organizacionais.
No entanto, é importante considerar que a economia
feita pelas organizacGes deveria ser investida como
recurso para facilitar a adaptacao do trabalhador ao
home office, de forma que houvesse menor influén-
cia no ambiente e na familia, proporcionando con-
dicbes apropriadas para o exercicio da profissdo e a
diminuicdo do impacto financeiro desses individuos.
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Saude mental

O cenario pandémico e o isolamento social foram
considerados momentos de insegurancas, incerte-
zas e de medo. As pessoas temiam o avanco do virus
e que seus familiares ou pessoas proximas adoeces-
sem e morressem. Durante esse periodo, o nivel de
estresses e/ou irritabilidade aumentou devido as
angustias de ndo haver respostas para seus ques-
tionamentos e nem perspectiva de quando tudo
iria melhorar e seria possivel viver o “novo normal”
(Losekann & Mourdo, 2020). A auséncia de respos-
tas gerou tensdes, medos, ansiedades, frustra¢fes e
angustia. Losekann e Mourdo (2020) sinalizam que a
angustia tem sido um sentimento cada vez mais fre-
guente frente as incertezas do momento. A preocu-
pacgdo e a tristeza tornaram-se constantes frente ao
isolamento, ao medo do adoecimento e/ou perda de
pessoas queridas. Diversos estudos chamam aten-
¢do para a importancia dos cuidados com a saude
mental, ja que houve um aumento significativo do
ndmero de pessoas que relataram sentir-se, muitas
vezes ou sempre, ansiosas ou deprimidas durante
a pandemia. Os individuos que conseguiram viver
em um ambiente familiar equilibrado e sentiram-se
confortaveis para compartilhar pensamentos e vali-
daram o que estavam sentindo acerca do momento
foram beneficiados com o sentimento de pertenci-
mento, intimidade e conexao, sendo possivel supe-
rar os desafios e as dificuldades que podiam emer-
gir ao longo do convivio.

Estratégias de enfrentamento

Diante de tantas mudancas e desafios, fez-se neces-
sario desenvolver estratégias que ajudassem a lidar
com possiveis dificuldades e que impedissem a as-
censdo de conflitos. Uma das estratégias, citada por
Silva et al. (2020), envolve criar momentos, em dias
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especificos, para discutir possiveis assuntos impor-
tantes para o casal ou familia. Esta é uma forma de
amenizar tensdes e estresses, evitando que brigas
acontecam a qualquer momento gerando prejuizos
e mal-estar ao ambiente. O uso do time-out é outra
estratégia importante para impedir conflitos e discus-
sBes. O time-out é uma estratégia comportamental
onde os individuos combinam de finalizar a discus-
sdo quando perceberem que entraram em conflito.

A comunicacdo aberta entre os membros da familia
também pode ser considerada uma estratégia de en-
fretamento, se os membros estiverem dispostos a ter
a comunicagdo como um exercicio diario e uma escu-
ta atenta e qualificada, demonstrando interesse no
gue o outro esta sentindo, pensando e compartilhan-
do. A comunicacao é fundamental durante o periodo
de isolamento, pois impede e/ou ameniza possiveis
conflitos que possam vir a emergir ao longo dos dias.
Silva et al. (2020) apontam que, durante situacbes
consideradas extremas, de crise, a familia tem a ca-
pacidade de desenvolver recursos que ajudam a lidar
com os desafios.

A visdo dos profissionais de GP/SO

Participaram da pesquisa empirica 38 profissionais
de GP/SO, sendo 86,8% do sexo feminino e 63,2%
com a especializagdo como maior titulagao.

Como uma forma de obter uma primeira aproxima-
¢do sobre o tema, os participantes foram convida-
dos a evocar livremente entre trés e cinco palavras/
expressdes/ideias que lhes viessem a mente ao pen-
sar no teletrabalho. A nuvem de palavras (Figura 2)
apresenta, de forma visual, os conteldos evocados
e suas frequéncias.
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Figura 1. Evocacdo de ideias sobre teletrabalho

Nota: o tamanho das palavras representa a frequéncia com que as ideias foram evocadas. Quanto maior, mais frequente.
Fonte: as autoras (2023).

Dentre os conteldos evocados foi notado que expressdes como “distanciamento social”, “gestdao de tempo”,
“sobrecarga de trabalho”, “produtividade” e “flexibilidade” foram as que ganharam destaque por possuir maior
frequéncia. A sobrecarga de trabalho pode estar diretamente associada a uma maior cobranca com relacdo a
produtividade durante o isolamento social, visto que, apesar da flexibilidade e de conseguir gerir melhor seu
tempo, esses individuos precisam lidar ndo s6 com o aumento das demandas de trabalho, mas com o aumento
da jornada de trabalho.

Especificamente no caso dos profissionais de GP/SO, talvez mais importante do que se aproximar da sua com-
preensdo sobre o teletrabalho é identificar como eles perceberam os desafios enfrentados pelos teletrabalhado-
res sob sua gestdo. Como pode ser observado na Figura 3, conciliar demandas profissionais e pessoais/familiares
foi identificado como um desafio a ser enfrentado pelos trabalhadores por 75,8% dos participantes, o que atesta
a centralidade de tal questdo. Com a rapida adaptacdo ao teletrabalho, muitas organiza¢des ndo conseguiram
oferecer treinamento e equipamentos adequados aos trabalhadores, dificultando a sua adapta¢do ao novo mo-
delo de trabalho. Junto com as demandas profissionais, surge a necessidade de realizar ajustes na rotina familiar,
onde estes individuos passam a perceber a necessidade de estabelecer novas dinamicas como forma de facilitar
o convivio e impedir que haja conflitos no convivio familiar.

Rev. Psicol. Divers. Saude, Salvador, 2023;12:e4731
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2023.e4731 | ISSN: 2317-3394

V- N



http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2023.e4731

Trabalho e familia no periodo da pandemia da COVID-19

Figura 2. Principais dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores sob a 6tica de profissionais de GP/SO

Fonte: as autoras (2023).

Visdes do trabalhador e do profissional de GP/SO: antagonismos ou similaridades?

No presente estudo, foi possivel perceber que as visdes dos trabalhadores e dos profissionais de GP/SO sdo com-
pativeis, por identificar que a chegada da COVID-19 trouxe mudangas significativas no mundo do trabalho. Diante
do cenario pandémico, esses individuos tiveram que enfrentar questdes relacionadas a mudancas na dinamica
familiar, a utilizagdo de novas tecnologias ou a falta de equipamento adequado para a realizacdo do trabalho,
além da sobrecarga de trabalho e do aumento da jornada de trabalho.

Essas mudancas podem ser consideradas positivas ou ndo. De acordo com o estudo de Lemos et al. (2020), o te-
letrabalho, apesar de ter aspectos negativos, trouxe alguns beneficios para os teletrabalhadores, como a possibi-
lidade de gerir melhor o tempo, realizar o trabalho de forma mais flexivel, permitindo estar mais perto dos mem-
bros familiares, estreitar os lagos afetivos, cuidando e acompanhando o desenvolvimento dos filhos (Lemos et al.,
2020). No entanto, nao foi possivel identificar, no presente estudo, se na visdo do GP/SO, o teletrabalho ajudou
aos teletrabalhadores a estreitar os lagos entre os membros da sua familia. A flexibilidade foi um outro elemento
considerado positivo no presente estudo e que foi localizado tanto na literatura quanto na pesquisa empirica.
Segundo Alon et al. (2020), a flexibilidade permitiu que os individuos conseguissem ajustar seus horarios a nova
rotina e lidar com as demandas familiares e profissionais. A flexibilidade ajudou principalmente aquelas familias
que tinham filhos pequenos ou adolescentes e que demandam uma ateng¢ao maior.

O presente estudo também constatou que outra visdo comum entre os trabalhadores e GP/SO é a dificuldade
eminente em encontrar um espaco apropriado, em casa, sem ruidos, que tenha uma boa iluminagdo e que
permita a realizacdo do trabalho sem a interferéncia da familia, de forma que o teletrabalhador consiga manter
a concentracgdo e a produtividade. Além disso, segundo Silva et al. (2020), a falta de equipamentos/mobiliario
adequados, que deveriam ser disponibilizados pelas empresas, sdo um empecilho, j& que estes sao conside-
rados fundamentais para o bem-estar fisico dos teletrabalhadores. Losekann e Mourdo (2020) demonstraram
que, com o aumento do ritmo de trabalho, os trabalhadores dedicam mais horas do tempo as atividades labo-
rais, estando sempre conectados e disponiveis, e em consequéncia disso passam mais tempo sentados e em
frente a tela do computador.
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Consideracoes finais

No presente estudo, foi possivel identificar que os
teletrabalhadores tiveram dificuldade de conciliar as
demandas profissionais e pessoais durante a pande-
mia do COVID-19. O aumento da jornada de trabalho,
atrelada a uma maior cobran¢a da produtividade,
contribuiu para a sobrecarga de trabalho entre esses
individuos. Além disso, a aquisi¢do de equipamentos
e a existéncia de espaco adequado para a realizagao
do trabalho podem impedir conflitos, permitindo que
estes possuam maior qualidade de vida e sintam-se
bem em realizar suas atividades laborais indepen-
dente do espaco que ocupem. Mesmo que a conci-
liagdo entre trabalho e familia fosse umas das dificul-
dades encontradas pelos teletrabalhadores, nao foi
possivel identificar quais aspectos da vida profissio-
nal/pessoal dificultaram essa conciliacdo.

Acredita-se que o cenario pandémico, associado ao
aumento da jornada de trabalho e a cobranca ex-
cessiva por produtividade, tenha elevado o nivel de
tensdo e estresse entre os individuos, gerando dese-
quilibrio nas esferas familiar e ocupacional, afetado
diretamente as relacdes. Estudos que avaliem se hou-
ve suporte por parte da gestdo de pessoas e se houve
medidas e estratégias elaboradas para amenizar os
conflitos relacionados a dificuldade em conciliar as
demandas do trabalho e familia sdo necessarios, ja
que o trabalho pode interferir diretamente na esfera
familiar e vice e versa.
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