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RESUMO | INTRODUGAO: O estresse ocupacional pode ser
compreendido como um conjunto de inquietagdes psicolégicas
ou sofrimentos psiquicos vinculados d&s vivéncias de trabalho.
OBJETIVO: identificar varidveis individuais, familiares e ocupa-
cionais que estabelegam relagéio com o estresse ocupacional em
mulheres. METODO: A amostra foi composta por 75 mulheres de
diferentes ocupacgdes e organizagdes. Foram aplicadas a verséo
resumida da Job Stress Scale, a Escala de Politicas e Prdticas de
Recursos Humanos e duas escalas sobre as interfaces trabalho-
-familia. Para a andlise dos dados, foram utilizadas estatisticas
descritivas para a caracterizagdo geral e, em seguida, andlises
de correlagdo de Pearson para a verificagéio das relacdes es-
tabelecidas entre o estresse ocupacional e as demais varidveis
do estudo. RESULTADOS: a média de estresse ocupacional das
mulheres que participaram do estudo pode ser classificada como
moderada (M=2,12; DP=0,36). Nas correlagdes, observou-se
que, entre as varidveis pessoais investigadas, a escolaridade
foi a Unica que apresentou resultado significativo (r =-0,260,
p<0,05). Em relagdo &s varidveis familiares, nota-se que ambas
as dimens&es do conflito trabalho-familia apresentaram correla-
¢cdes estatisticamente significativas entre o estresse ocupacional
(r=0,492 e 0,278, para interferéncia trabalho-familia e interfe-
réncia familia-trabalho, respectivamente, p<0,01). Por fim, den-
tre as varidveis organizacionais confempladas no estudo, as prd-
ticas de RH que visam & promogéo de envolvimento do trabalho
e o oferecimento de boas condigdes de trabalho apresentaram
correlagdes negativas e significativas com o estresse ocupacional
(r=0,618 e 0,321, respectivamente, p<0,01). CONCLUSAO: va-
ridveis que envolvem a percepgéio apresentaram relagées mais
importantes com o estresse ocupacional do que varidveis mais
concretas.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse ocupacional. Mulheres. Familia.
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ABSTRACT | INTRODUCTION: Occupational stress can be
understood as a set of psychological worries or psychological
sufferings linked to work experiences. OBJECTIVE: To identify
individual, family and occupational variables that establish
relationship with occupational stress in women. METHOD: The
sample consisted of 75 women from different occupations and
organizations. The summary version of the Job Stress Scale,
the Human Resources Policy and Practice Scale and two scales
on work-family interfaces were applied. For the analysis
of the data, descriptive statistics were used for the general
characterization, and then Pearson correlation analyzes were
used to verify the relationships established between occupational
stress and the other variables of the study. RESULTS: the mean
of occupational stress of the women participating in the study
can be classified as moderate (M = 2.12, SD = 0.36). In the
correlations, it was observed that, among the personal variables
investigated, schooling was the only one that presented a
significant result (r = -0.260, p <0.05). In relation to the family
variables, it was observed that both dimensions of the work-
family conflict presented statistically significant correlations
between occupational stress (r = 0.492 and 0.278, for work-
family interference and family-work interference, respectively, p
<0, 01). Finally, among the organizational variables considered
in the study, HR practices aimed at promoting work involvement
and offering good working conditions presented negative
and significant correlations with occupational stress (r = 0.618
and 0.321, respectively, p <0.01). CONCLUSION: variables
involving perception issues showed more important relationships
with occupational stress than more concrete variables.
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Introdugdio
A mulher na sociedade atual

Diante do novo cendrio brasileiro e de um contex-
to de significativas transformacdes, séo notérias as
mudangas no que diz respeito ao papel da mulher.
Tais mudangas, em grande medida, séo um reflexo
das importantes alteragdes que o conceito de fami-
lia vem sofrendo ao longo dos anos. Na antiguida-
de, a familia era constituida majoritariamente por
um casal heterossexual, sendo que o homem assumia
exclusivamente o papel de provedor do lar enquan-
to a mulher tinha a responsabilidade de cuidar e
criar os filhos e dar conta dos afazeres domésticos
(Hintz, 2001).

Nos dias atuais, entretanto, esse modelo tradicional,
embora ainda exista na sociedade, ndo é mais tdo
predominante, abrindo espago para novas configu-
racdes familiares. Singly (2007) distingue trés tipos
de organizacdo familiar: 1) a familia nuclear, que é
composta pelo marido, esposa e seus filhos; 2) a fa-
milia poligdmica, composta de dois ou mais nucleos
familiares que possuem um progenitor em comum; 3)
a familia extensa, que envolve duas ou mais familias
nucleares convivendo em um Unico grupo familiar.

Além das diferentes formas de se organizar fisica-
mente, as familias sofreram mudancas também em
termos dos papéis que sdo ocupados por cada um
de seus componentes. Entre as mudangas mais ex-
pressivas, estd o fato de as mulheres terem conquis-
tado o direito de ndo se limitarem ao lar e aos cui-
das dos filhos, e sim compondo a forca de trabalho
e passando a ser reconhecida profissionalmente. A
partir dessa inser¢do, a mulher passa a dividir ta-
refas com o marido e também com instituicdes para
a criagdo de seus filhos, como creches e escolas
(D’Alonso, 2008; Hintz, 2001).

O fato de a mulher ter conquistado o seu lugar pro-
fissional fora de casa gerou uma “igualdade” no
tratamento entre homem e mulher, esposa e mari-
do, a qual as atividades domésticas sdo divididas,
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bem como a criagdo dos filhos. Apesar dos avancos
alcancados até aqui, a mulher ainda enfrenta di-
versos entraves nos dmbitos familiares e ocupacio-
nal. Na familia, por exemplo, muitas vezes, mesmo a
mulher trabalhando fora de casa e sendo a prove-
dora da familia, ainda acaba sendo a principal res-
ponsdvel pelas atividades domésticas. J& no campo
ocupacional, a mulher ainda se depara com muitas
formas de preconceitos e desigualdades, como as
diferencas entre cargos e saldrios quando compa-
radas aos homens. Além disso, ainda existe a ideia
de que contratar mulheres é mais caro que contra-
tar homens devido aos beneficios que a mesma tem,
como, por exemplo, a necessidade de estar prote-
gida legalmente no que diz respeito ao nascimento
dos filhos (Garcia & Conforto, 2012).

Estresse Ocupacional

A expressdo “estresse” é derivada do termo Stress,
que no latim significa “espremer”. No século XVII,
constituia-se em uma denomina¢do empregada
para descrever uma “adversidade” ou “aflicdo”. No
século seguinte, o termo passou a significar “pres-
sdo” ou “forte esforco do ser humano”. No século
XX, o termo ganha a conotacdo cientifica que rege o
seu significado até os dias atuais (Marras & Veloso,
2012).

O estresse é comum em todas as reagdes de adap-
tagdio, sendo uma condi¢do ou estado que é resul-
tante da interacdo de elementos biolégicos, psicolé-
gicos e sociais diante da presenca real, percebida
e/ou socialmente construida de um agente estressor.
O estresse é considerado uma sindrome, sé sendo
possivel avaliar a sua presenc¢a a partir das altera-
¢cdes (consequéncias) que ele causa. Por essa razdo,
torna-se tdo importante a sua investigagdio e men-
suragdo (Marras & Veloso, 2012).

Por ser um conceito amplo e aplicdvel a diferentes
contextos e momentos da vida, o estresse tem sido
dividido em diversos tipos. O quadro 1 apresenta
os principais tipos de estresse e suas respectivas de-
finicSes.

Rev Psi Divers Saude, Salvador, 2018 Novembro;7(3):414-422
Doi: 10.17267/2317-3394rpds.v7i3.2172 | ISSN: 2317-3394



http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.v7i3.2172

Estresse ocupacional em mulheres

Quadro 1. Principais tipos de estresse e defini¢des

TIPO DE ESTRESSE

DEFINICAO

Estresse de sobrecarga

Relaciona-se & presenca de excessivas demandas em curto
periodo de tempo.

Estresse de monotonia

Ocorre em fungdo da auséncia ou queda repentina de demandas.

Estresse pos-traumatico

Relaciona-se a uma série de consequéncias da a¢do de um agente
estressor que se manifestou e foi percebido em um nivel de
intensidade extremamente elevado pelo individuo.

Estresse agudo

Ameaga real ou percebida é considerada extrema, a fase de
alarme é acentuada por parte do individuo

Estresse crdnico

Decorre de um estado de resisténcia que se prolonga por um
periodo muito longo, podendo se configurar em um quadro de
estafa.

Caracteriza-se pela origem do estresse estar no ambiente de

Estresse ocupacional

trabalho.

Fonte: Lipp & Tanganelli, 2002; Marras & Veloso, 2010.

Especificamente no que diz respeito ao estresse
ocupacional, foco do presente trabalho, a sua ocor-
réncia se dd quando o individuo percebe que as-
sume muitas responsabilidades no trabalho, porém
tem poucas possibilidades de tomada de decisGo
(Lipp & Tanganelli, 2002). O estresse ocupacional
pode ser compreendido, também, como um conjunto
de inquietac¢des psicolégicas ou sofrimentos psiqui-
cos vinculados as vivéncias de trabalho (Paschoal &
Tamayo, 2008).

O estresse, na sua forma mais ampla, é intrinseco
& natureza humana, designado muitas vezes como
sindnimo de cansaco, fadiga, nervosismo, agitagdo,
mau humor, permeando de inimeras formas o dia
a dia dos individuos em geral; j& o estresse ocupa-
cional manifesta-se exclusivamente no ambiente de
trabalho. E valido registrar, no entanto, que ele néo
se restringe a um determinado &mbito profissional
ou a determinados tipos de organizacdo, poden-
do afetar a todos os trabalhadores indistintamente
(Marras & Veloso, 2012).

Fatores como a intensificacdo das mudangas tec-
nolégicas, a concorréncia globalizada e o desem-
prego estrutural estdo associados ds pressdes por
resultados dentro das organizag¢des (Zanelli, 2010).
As exigéncias e pressdes impostas pelas atuais con-
figura¢des do mercado de trabalho tém, cada vez
mais, exigido dos trabalhadores importantes adap-
tacdes tanto fisicas quanto psicolégicas. Em alguns
momentos, contudo, o trabalhador ndo consegue
responder a tais exigéncias com a intensidade e/
ou agilidade necessdrias, o que propicia o apa-

recimento (ou o aumento) do estresse ocupacional.
Entre as suas principais consequéncias, encontram-se
o prejuizo causado nas relagdes interpessoais e na
produtividade do trabalhador, além de poder oca-
sionar reag¢des no trabalhador como absenteismo e
insatisfacdes (Marras & Veloso, 2012).

Lidar com o estresse ocupacional requer habilida-
des multiplas, possiveis de serem compartilhadas
com os demais membros da empresa e construidas
de igual forma com os individuos, em especial por
aqueles que passam por esta situagdo no momen-
to. E fundamental registrar, aqui, que a interpreta-
¢cdo do sujeito frente a situagdes estressoras é peca
chave para o desencadeamento ou enfrentamento
do estresse, visto que situacgdes similares podem ser
interpretadas como estressoras por um individuo e
como ndo estressoras por outro (Zanelli, 2010).

O modelo demanda-controle, norteador do presen-
te estudo, considera que a tensdo existente no am-
biente de trabalho é fruto das demandas e da lati-
tude de decisdo neste campo. As demandas dizem
respeito das exigéncias do trabalho, sendo apreen-
didas por meio da carga de trabalho. Ou seja, as
demandas de trabalho fazem aluséo a estressores
psicolégicos envolvidos no cumprimento da carga
de trabalho, tais como: afazeres inesperados, volu-
me de trabalho, estado de atengdo e concentracgdo
requerida, pressdo de tempo, suspensdo das ocu-
pagdes, dependéncia da realiza¢do de tarefas por
outros e conflito de papel. Os indicadores ponde-
ram os sinfomas de tensdo aliados em dois fatores:
exaustdo e depressdo. Referente d exaustdo cons-
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titui resposta de cansagco pela manhd e completa
exaustdio & noite. No que se refere ao indicador de
depressdo surgem aspectos como nervosismo, ansie-
dade, dificuldades com o sono, preocupacdo e pos-
siveis variagdes nos niveis de tenséo mental (Castro,

2009; Reis, 2010).

A latitude de decisdo, por sua vez, pode ser enten-
dida como o controle (autonomia) que o individuo
tem de gerenciar o seu dia de trabalho, manejando
condutas e afazeres. O uso de aptiddes intelectuais
representa uma oportunidade para realizar julga-
mento, fazendo com que se fortaleca o sentimento
de efic4cia e a capacidade para encarar o ambien-
te de trabalho, e funciona como fator protetor do
estresse. No entanto, os constrangimentos sofridos
ao tomar decisdo, representam um problema para
os individuos que trabalham com poucas oportuni-
dades de decidir face & pressdo por produtividade,
o que compde fonte de tensdo no trabalho (Castro,
2009; Reis, Fernandes & Gomes, 2010).

Os dois vetores que compdem o modelo demanda-
-controle — a demanda psicolégica e percepgdo de
controle sobre o trabalho — sdo considerados ele-
mentos-chave para o desencadeamento de adoeci-
mento psiquico e, em especial, o estresse ocupacio-
nal. Trabalhadores que possuem um grau baixo de
capacidade de decisdo (baixo controle) e um ele-
vado nimero de trabalho (alta exigéncia) sdo mais
suscetiveis a ter uma sadde precdria e baixa satis-
fagdo no trabalho (Castro, 2009; Reis et al, 2010).

Diante dos impactos que o estresse ocupacional
pode ocasionar para os individuos e para as pré-
prias organizagdes, torna-se relevante conhecer
quais varidveis tém o potencial de se relacionar com
este construto, podendo contribuir, em algum grau,
para um aumento ou redugdo do estresse ocupacio-
nal. Embora j& existam estudos que foram conduzi-
dos com tal finalidade (e.g: Sousa, Silva & Ribeiro,
2012), o presente trabalho se propde a focar a
atencgdo exclusivamente em mulheres que compdem
o mercado de trabalho, buscando evidenciar possi-
veis especificidades do pUblico em questdo. Sendo
assim, o estudo tem como objetivo geral identificar
varidveis individuais, familiares e ocupacionais que
estabelecam relagdo com o estresse ocupacional em
mulheres.

Estresse ocupacional em mulheres

Método
Participantes

Foram convidadas para participar do estudo mu-
Iheres que estivessem inseridas no mercado de tra-
balho, com o vinculo formal de emprego, residen-
tes em Salvador, RegiGo Metropolitana e Interior
do Estado da Bahia. As mulheres acessadas foram
de empresas de diferentes segmentos, de variadas
ocupacdes e diversos niveis de escolaridade. A cole-
ta foi realizada entre janeiro e abril de 2018.

Instrumentos

Para a mensuracdo do estresse ocupacional, foi
adotada a versdo resumida da “Job Stress Scale”,
adaptada e validada para o contexto brasileiro
por Alves, Chor, Faerstein, Lopes e Werneck (2004).
Trata-se de uma escala composta por 17 itens dis-
tribuidos em trés dimensdes: demanda do trabalho
(exemplo de item: com que frequéncia vocé tem que
fazer suas tarefas de trabalho com muita rapidez?),
controle sobre o trabalho (exemplo de item: vocé
pode escolher como fazer o seu trabalho) e apoio
social (exemplo de item: se eu ndo estiver em um
dia bom, meus colegas compreendem). Para respon-
der ao instrumento, utiliza-se uma escala Likert de
4 pontos, variando de 1 = nunca ou quase nunca /
discordo totalmente a 4 = frequentemente / concor-
do totalmente.

Para a avalia¢do das percepgdes sobre as politicas
organizacionais, utilizaram-se quatro dimensdes da
Escala de Politicas e Praticas de Recursos Humanos
(EPPRH) de Demo, Neiva, Nunes e Rozzett (2014).
Trata-se de uma escala de 40 itens e foram escolhi-
dos 18 destes itens para aplicar no presente estu-
do. A escala possui seis dimensdes: recrutamento e
sele¢do, envolvimento, treinamento, desenvolvimen-
to e educagdo, condigdes de trabalho, avaliagdo
de desempenho e competéncias e remuneragdo e
recompensas. Para o presente estudo, foram con-
templadas trés: a dimensdo envolvimento, que é
composta por 9 itens (exemplo de item: a organi-
zag¢do onde eu trabalho se preocupa com o meu
bem estar); a dimensdo condi¢es de trabalho, com-
posta por 5 itens (exemplo de item: a organizag¢do
onde eu trabalho preocupa-se com a minha saude
e qualidade de vida ); e a dimensdo remuneragdo
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e recompensas, composta por 4 itens (exemplo de
item: a organizacdo onde eu trabalho me oferece
remuneracdo compativel com as minhas competén-
cias e formagdo/escolaridade). Para responder ao
instrumento, utiliza-se uma escala Likert de 5 pontos,
variando de 1= Discordo totalmente a 5= concordo
totalmente.

Para a avaliagéo do conflito trabalho-familia, foi
adotada a Escala de Conflito Trabalho-Familig,
validada para o contexto brasileiro por Aguiar e
Bastos (2018a). Trata-se de uma escala bifatorial
composta por duas dimensdes: interferéncia do
trabalho na familia (8 itens, exemplo de item: meu
trabalho me afasta de minhas atividades familiares
mais tempo do que eu gostaria) e interferéncia da
familia no trabalho (8 itens, exemplo de item: o tem-
po que eu gasto com responsabilidades familiares
frequentemente interfere nas minhas responsabili-
dades no trabalho). Para responder ao instrumento,
utiliza-se uma escala Likert de 6 pontos, variando
1= Discordo totalmente a 6= Concordo Totalmente.

Para a mensuracdo da interface positiva entre tra-
balho e familia, utilizou-se uma escala proposta por
Aguiar e Bastos (2018b). Trata-se de uma escala bi-
dimensional composta por 19 itens. O primeiro fator
refere-se & interface positiva trabalho-familia, que
abrange 9 itens (exemplo de item: os comportamen-
tos exigidos no trabalho levam a comportamentos
que me ajudam na vida familiar). O segundo fator
refere-se d interface positiva familia-trabalho, que
abarca 10 itens (exemplo de item: por causa de
tudo que tenho a meu favor na minha familia, meu
humor melhora no trabalho). Para responder ao ins-
trumento, utiliza-se uma escala Likert de 6 pontos,
variando 1= Discordo totalmente a 6= Concordo
totalmente.

Por fim, foram também feitas questdes que permi-
tiram a caracterizagdo pessoal e ocupacional das
participantes.

Procedimentos de Analise
Para a caracterizagdo geral da amostra em termos

de varidveis pessoais, familiares e ocupacionais,
os dados foram descritos através de frequéncias e
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percentuais. A andlise do estresse ocupacional foi
feita por meio de médias e desvio padrdo (DP).
Inicialmente, foram calculados escores independen-
tes para cada uma das dimensdes que compdem a
“Job Stress Scale” (demanda do trabalho, controle
sobre o trabalho e apoio social). Em seguida, foi
criado um indice geral do estresse ocupacional a
partir das médias obtidas pelas trés dimensées, sen-
do que as dimensées controle sobre o trabalho e
apoio social foram invertidas antes da realizagdo
do cdlculo.

Por fim, foram conduzidas correlagdes de Pearson
para avaliar as possiveis associagdes entre o indice
geral do estresse ocupacional e diferentes varidveis
pessoais, familiares, ocupacionais e organizacionais.
As varidveis contempladas na andlise foram: idade,
escolaridade, renda, responsabilidade financeirq,
tempo de empresaq, carga hordria de trabalho, con-
flito trabalho-familia, interface positiva entre traba-
lho e familia e trés praticas de recursos humanos:
envolvimento, remuneragdo e condi¢des de trabalho.

Aspectos Eticos

O presente trabalho é um recorte de um projeto
maior — Trabalho e a familia: E possivel equilibrar
essas duas esferas da vida2 — Aprovado pelo Comité
de Etica da Escola Bahiana de Medicina e Saude
Pdblica, sob o CAAE 62276016.9.0000.5544.

Resultados e discussdo

Participaram do estudo 75 mulheres. A média de
idade foi de 38 anos (DP = 11,82). Todas as mu-
Ilheres residiam no estado da Bahia. Em termos ocu-
pacionais, a maioria (79,7%) ndo ocupava cargo
de chefia, apresentava tempo de empresa igual ou
menor a 10 anos (92,4%) e possuia renda igual ou
inferior a quatro saldrios minimos (31,3%). Por fim,
em relagdo as varidveis familiares, aproximada-
mente metade (48,6%) possui filho (s) e dependen-
te (s), sendo que a maioria possui responsabilida-
de financeira pela manutengdo da familia (65,3%)
(Tabela 1).
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Tabela 1. Caracterizagéio dos participantes

Estresse ocupacional em mulheres

VARIAVEIS PESSOAIS

Até 30 anos

De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
Acima de 50 anos

Estado Civil

Solteiro
Casado/Consensual
Vidvo
Separado/Divorciado

%
40,6 Fundamental Completo
26,6 Médio Incompleto
12,6 Médio Completo
20,5 Superior Incompleto
Superior Completo
Pés-Graduado

42,7
46,7 Estado
4,0 Bahia

6,7

%
1,4
1,4
21,6
21,6
27,0
27,0

100

VARIAVEIS OCUPACIONAIS

Cargo de chefia
Nao
Sim

Tempo de Empresa
Até 1 ano

De 1 a 10 anos
Acima de 10 anos

Renda mensal

79,7 Até 2 saldrios minimos

20,3 Entre 2 e 4 saldrios minimos

Entre 4 e 8 saldrios minimos

Entre 8 e 12 saldrios minimos

21,9 Acima de 12 saldrios minimos
84,6
7,8

43,8

31,3
20,3
3,1
1,6

VARIAVEIS FAMILIARES

Filhos

Nao

Sim
Dependentes
Nao

Sim

Responsabilidade financeira

51,4 Unico responsével

48,6 Principal responsdavel, com ajuda

Divide responsabilidades igualmente

Contribui com pequena parte

51,4 Né&o tem responsabilidade financeira
48,6

21,3
8,0
36,0
20,0
6,7

De acordo com a caracterizagéo do Estresse Ocupacional (Tabela 2), nota-se que o indice Geral do Estresse
Ocupacional pode ser classificado como moderado (M = 2,12; DP = 0,36). A andlise das subdimensdes que

compdem o modelo demanda-controle do estresse ocupacional permite a constatagdo de que o apoio social

foi a dimens@o com média mais elevada, podendo ser classificada como alta, seguida das dimensdes controle
sobre o trabalho (2,84; DP = 0,59) e demanda do trabalho (2,65; DP = 0,57), respectivamente, sendo ambas
classificadas como moderadas. Cabe registrar que a interpretagdo das dimensdes controle sobre o trabalho

e apoio social deve levar em considerag¢do que elas constifuem dimens&es invertidas em relagdio ao estresse

ocupacional, ou seja, quanto maiores os escores obtidos nas referidas dimensdes, menor o estresse ocupacional

apresentado pelo individuo.
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Tabela 2. Caracterizagéio do Estresse Ocupacional

Dimensées Estresse Média DP
Demanda de trabalho 2,65 0,57
Controle sobre o trabalho 2,84 0,59
Apoio Social 3,45 0,46
indice Geral do Estresse Ocupacional 2,12 0,36

A Tabela 3 apresenta as correlagdes encontradas entre o indice geral de estresse ocupacional das mulheres

e um conjunto de varidveis pessoais, familiares, ocupacionais e organizacionais. Do conjunto de 13 varidveis

testadas, seis apresentaram correlagdes estatisticamente significativas.

Tabela 3. Correlagdes entre o Estresse Ocupacional e demais varidveis

Estresse Ocupacional

Idade

Escolaridade

Renda

Responsabilidade financeira
Tempo de empresa

Carga hordria

Interferéncia trabalho-familia
Interferéncia familia-trabalhe
Interface positiva trabalho-familia
Interface positiva familia-trabalhe
Praticas de RH: Envolvimento

Praticas de RH: Condicdes de trabalho

Préaticas de RH: Remuneragéo

0,102
-0,260"
-0,123
-0,082

0,168
0,098

0,492
0,278

-0,343"
-0,050

-0,618"

-0,321"
-0,187

**p<0,01; *p<0,05

Entre as varidveis pessoais investigadas, a escolari-
dade foi a Unica que apresentou resultado signifi-
cativo (r = -0,260, p<0,05), indicando uma relacdo
negativa entre o estresse ocupacional de mulheres e
o grau de instrucdo formal. Tal resultado se asseme-
lha aos achados de Souza, Silva e Ribeiro (2012),
que identificaram, em um estudo com 25 funciond-
rios de uma drogaria do municipio de Imperatriz
(Maranh&o), uma maior prevaléncia do estresse entre
os funciondrios com menores niveis de escolaridade.

No que diz respeito as varidveis familiares, nota-
-se que ambas as dimensdes do conflito trabalho-
-familia apresentaram correla¢des estatisticamente
significativas com o estresse ocupacional (r = 0,492
e 0,278, para interferéncia trabalho-familia e in-
terferéncia familia-trabalho, respectivamente, com
p<0,01 em ambos os casos). Tal resultado difere
parcialmente do encontrado por Paschoal e Tamayo
(2005), uma vez que, no estudo mencionado, ape-
nas a interferéncia da familia no trabalho foi capaz
de predizer, de forma significativa, o estresse ocu-

pacional. Entre as possiveis razdes para as diferen-
cas encontradas, estd o fato de o presente estudo
ter a sua amostra composta apenas por mulheres,
enquanto o estudo de Paschoal e Tamayo (2005)
contou com a participac¢do de individuos de ambos
os sexos. Uma vez que, historicamente, sempre foi
atribuida & mulher assumir as responsabilidades
dos filhos e afazeres domésticos, é esperado que a
familia seja um fator com menor potencial de gerar
estresse para esse publico.

Por fim, das varidveis organizacionais contempladas
no estudo, as prdticas de RH que visam & promo-
¢do de envolvimento do trabalho e o oferecimento
de boas condi¢ées de trabalho apresentaram cor-
relacdes negativas e significativas com o estresse
ocupacional (r = 0,618 e 0,321, respectivamente,
p<0,01). Nota-se que o envolvimento foi a varidvel
que obteve a correla¢do mais forte com o estresse
ocupacional, evidenciando que essa politica de ges-
tdo representa um importante correlato do estresse
ocupacional. As politicas de envolvimento englobam
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aquelas agdes que buscam uma boa adaptagdo dos
colaboradores aos seus cargos, além de favorecer
o clima de compreensdo e transparéncia (Demo et

al, 2014).

E interessante registrar, ainda, que a politica de RH
relativa a remunerag¢do ndo apresentou correlagdo
com o estresse ocupacional, o que sugere que as-
pectos mais subjetivos do contexto organizacional
(como aqueles diretamente ligados ao envolvimen-
to) sdo mais determinantes para o bem-estar do
trabalhador do que aspectos concretos, como a re-
muneragdo monetdria.

Cabe mencionar que, embora nédo tenha sido obje-
tivo explicito do presente trabalho, a maior parte
dos dados coletados derivou de duas instituicdes
especificas: uma instituicdo filantrépica e outra pu-
blica. Sabe-se que, em geral, nesses tipos de orga-
nizagdo ndo hd muito recurso para ser investido em
infraestrutura fisica, treinamentos ou recompensas
financeiras. Pode-se supor, entéo, que o envolvimen-
to se configura como uma politica de RH “estratégi-
ca”, uma vez que envolve mais aspectos subjetivos
do que concretos (que requeiram um investimento
financeiro alto). As organizagdes mencionadas, por
exemplo, desenvolvem alguns projetos e programas
para envolver e motivar os seus funciondrios, sendo
alguns deles mais aproveitados, em geral, por mu-
Ilheres, como: direito a abono de faltas em todas as
consultas de pré-natal, direito a acompanhar o fi-
Iho(a) em consultas médicas até dois anos de idade,
sem prejuizo algum, desde que seja apresentado
atestado de comparecimento em 48 horas, direito a
acompanhar filho(a) na primeira semana de aula/
creche, auxilio creche e escola a filhos de até seis
anos, projeto carga hordria, onde os colaborado-
res de enfermagem e dreas afins, se cumpridos os
critérios, podem sair mais cedo, ndo havendo mais
demandas de paciente.

Consideragoes finais

Este estudo se propds a identificar varidveis indivi-
duais, familiares e ocupacionais que estabelecessem
relagdo com o estresse ocupacional em mulheres. De
modo geral, constatou-se que varidveis subjetivas

Estresse ocupacional em mulheres

(como percepgbes envolvendo as relag¢des trabalho-
-familia e a avaliagdo das praticas de RH da or-
ganizagdo) apresentam relagdes mais importantes
com o estresse ocupacional do que varidveis mais
“concretas”, como idade, tempo de servico, renda e
carga hordria.

No que diz respeito das limitagdes do estudo, reco-
nhece-se que os resultados ndo podem ser generali-
zados com seguran¢a, uma vez que os participantes
do estudo formaram uma amostra ndo probabilis-
tica de conveniéncia. Além disto, foi possivel notar
que as escalas escolhidas foram relativamente com-
plexas, exigindo uma interpretacdo mais cuidadosa
das consignas e, consequentemente, tornando ina-
dequada a incluséo de individuos de baixa escola-
ridade na amostra.

Sugere-se que novos estudos que adotem as mes-
mas varidveis e instrumentos sejam conduzidos no
futuro com o sexo oposto, tornando possivel verificar
a existéncia de possiveis diferencas entre os resul-
tados de homens e mulheres. Ademais, considera-se
importante que modelos mais complexos de andlise
sejam testados, de modo que se obtenha informa-
¢cdes sobre fatores de risco e de prote¢cdo para o
estresse ocupacional.
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