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RESUMO | OBJETIVO: Este estudo teve como objetivo propor um modelo cognitivo/explicativo que represente as mudancas que po-
dem ser incorporadas a vida de jovens de baixa renda, a partir de sua primeira experiéncia de emprego formal. METODO: A amostra
do estudo foi composta por 25 jovens beneficidrios do Programa Primeiro Emprego/BA, que participaram de grupos focais on-line.
Para a andlise, as falas foram inicialmente categorizadas por meio da andlise de conteddo tematica e, em seguida, visando uma
sistematizacdo e o estabelecimento de uma rela¢do entre as categorias adotadas, foi utilizada a técnica do mapeamento cognitivo.
RESULTADOS: A partir da andlise das falas dos jovens, foram identificados 29 nucleos de sentidos, distribuidos em torno da triade in-
dividuo- trabalho-sociedade. Entre as mudangas pessoais percebidas, destacam-se a valorizagdo e o crescimento pessoal, assim como
questdes financeiras. Nas mudancas laborais, o aumento da empregabilidade como resultado da maior qualificacdo profissional e das
novas habilidades técnicas adquiridas foi amplamente citado. Por fim, no que diz respeito as mudancas sociais, a percepg¢do de alte-
racdo do status social ficou evidente. A maioria das mudancas observadas foram positivas e indicaram um aumento na qualidade de
vida dos jovens de baixa renda. CONCLUSAO: Conclui-se, portanto, que para uma modificacdo dos padrées de reproducao da forca de
trabalho juvenil, baseados na precarizacdo e na subalternidade, é necessaria uma transformacao da realidade laboral dos seus atores.

PALAVRAS-CHAVE: Emprego. Juventude. Trabalho. Pobreza. Inclusdo Social.

ABSTRACT | OBJECTIVE: This study aimed to propose a cognitive/explanatory model that represents the changes that can be
incorporated into the lives of low-income young people, from their first experience of formal employment. METHOD: The study
sample consisted of 25 young beneficiaries of the First Employment Program/ BA, who participated in online focus groups. For the
analysis, the speeches were initially categorized through thematic content analysis and, then, aiming at systematization and the
establishment of a relationship between the adopted categories, the cognitive mapping technique was used. RESULTS: Based on the
analysis of the young people's statements, 29 nuclei of meanings were identified, and distributed around the individual-work-society
triad. Among the perceived personal changes, valorization and personal growth stand out, as well as financial issues. In terms of job
changes, the increase in employability as a result of higher professional qualifications and new technical skills acquired was widely
cited. Finally, with regard to social changes, the perception of change in social status was evident. Most of the changes observed
were positive and indicated an increase in the quality of life of low-income youth. CONCLUSION: It is concluded, therefore, that for a
change in the system, a transformation of the work reality of its actors is necessary.

KEYWORDS: Employment. Youth. Job. Poverty. Social Inclusion.

Como citar este artigo: Borges, P. S. B., Lima, A. A. B., & Aguiar, C. V.

Submetido 5 out. 2023, Aceito 26 fev. 2024, Publicado 16 maio 2024 N. (2024). Incluséo social pelo trabalho: percep¢des da primeira

Rev. Psicol. Divers. Saude, Salvador, 2024;13:e5439 experiéncia de emprego em jovens de baixa renda. Revista Psicologia,
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2024.e5439 | ISSN: 2317-3394 Diversidade e Satde, 13, €5439. http://dx.doi.org/10.17267/2317-
Editoras responsaveis: Mdnica Daltro, Marilda Castelar 3394rpds.2024.e5439


http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2024.e5439
https://orcid.org/0000-0002-8133-738X
https://orcid.org/0000-0002-1596-6663
https://orcid.org/0000-0002-8213-3100

Percep¢des da primeira experiéncia de emprego em jovens de baixa renda

RESUMEN | OBJETIVO: Este estudio tuvo como objetivo proponer un modelo cognitivo/explicativo que represente los cambios que pueden
incorporarse en la vida de jévenes de bajos ingresos, a partir de su primera experiencia de empleo formal. METODO: La muestra del estudio
estuvo compuesta por 25 jévenes beneficiarios del Programa Primeiro Emprego/BA, que participaron de grupos focales en linea. Para el
analisis, los enunciados fueron inicialmente categorizados a través del analisis de contenido tematico y luego, con el objetivo de sistematizar
y establecer una relacién entre las categorias adoptadas se utilizé la técnica del mapeo cognitivo. RESULTADOS: A partir del analisis de los
enunciados de los jovenes, se identificaron 29 centros de significado, distribuidos en torno a la triada individuo-trabajo-sociedad. Entre los
cambios personales percibidos se destacan la apreciacion y el crecimiento personal, asi como las cuestiones financieras. En los cambios
laborales se cit6 ampliamente el aumento de la empleabilidad como consecuencia de una mayor cualificacion profesional y de nuevas
competencias técnicas adquiridas. Finalmente, en lo que respecta a los cambios sociales, se hizo evidente la percepciéon de cambios en el
estatus social. La mayoria de los cambios observados fueron positivos e indicaron un aumento en la calidad de vida de los jévenes de bajos
ingresos. CONCLUSION: Se concluye, por tanto, que para modificar los patrones de reproduccién de la fuerza laboral juvenil, basados en la
precariedad y la subalternidad, es necesaria una transformacién de la realidad laboral de sus actores.

PALABRAS CLAVE: Empleo. Juventud. Trabajo. Pobreza. Inclusién Social.

Introducgao

Independentemente do periodo da vida e/ou do grupo social, os assuntos relativos ao trabalho serdo sempre
marcantes e fardo parte do contexto do sujeito e das organizacdes. O trabalho é um mister central na interacao
do individuo com o mundo tanto no plano objetivo quanto no subjetivo. Constitui-se uma atividade multidirecio-
nada envolvendo questdes materiais, interpessoais e, ainda, intrapessoais, relacionadas a producado de significa-
dos subjetivos (Magalhdes & Bendassoli, 2013).

Apesar de estar presente em diversas fases da vida e em todos os grupos sociais, a primeira experiéncia de em-
prego pode assumir um papel central para o jovem de baixa renda por se tratar de uma vivéncia que o insere
em um locus passivel de mudancas em diversas esferas, incluindo a ocupacional (Castro et al., 2009). Segundo
as pesquisas de emprego e desemprego disponiveis (Advanced Financial Network, s.d.; IBGE, s.d.), a taxa de de-
semprego entre os jovens € superior a encontrada na popula¢do economicamente ativa. O desemprego pode ser
caracterizado como um processo de desfiliagdo social, recheado de situa¢bes de rompimento de lagos, vinculos,
trabalho, grupos e comunidade, em variados niveis de intensidade, que resultam na perda de referéncias de
pertencimento social (Silva et al., 2015). Inversamente, o emprego formal baseado na seguridade social (traba-
Iho decente) segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho (https://www.ilo.org/pt-pt/regions-and-countries/
americas/brasil), teria o efeito de reforgar lagos, formar novos vinculos e estimular novas formas de sociabilidade,
particularmente no que se refere a familia e ao projeto de vida.

Diante do cenario apresentado, surge a indagacao: que mudancgas os jovens brasileiros de baixa renda percebem
em si mesmos e em sua relagdo com o mundo do trabalho a partir de sua primeira experiéncia de emprego formal?

A presente pesquisa insere-se na perspectiva de propor um modelo cognitivo/explicativo que represente as mu-
dancas que podem ser incorporadas a vida de jovens de baixa renda a partir da primeira experiéncia de emprego,
reconhecida socialmente como um trabalho formalizado e vinculado a uma profissao.

Juventude e as politicas brasileiras de inclusdo pelo trabalho

O conceito de juventude é heterogéneo, polissémico e interdisciplinar, pois ele é fruto de um movimento de ex-
pansdo estabelecido no processo de construgao social, histérico e cultural. Sendo assim, o surgimento da identi-
dade juvenil ndo estad enredado apenas em determinada idade biolégica, mas em um processo de transformacao
continua entre individuos, coletivos e contextos, inseridos em experiéncias diversificadas. Com base em diferen-
tes teorias e métodos de hipoteses bioldgicas, sociais ou psicolégicas, desvela-se, portanto, uma pluralidade de
juventude(s) (Carrano, 2013). Nessa ordem, as juventudes de baixa renda representam um grupo social complexo
e distinto, que busca por melhores condi¢Bes de vida frente as dificuldades encontradas pelas desigualdades
sociais (Lima, 2016).
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De acordo com o Decreto Federal n°® 8.537, de 5 de
outubro de 2015, art. 2° que regulamenta a Lei fe-
deral 12.852, de 5 de agosto de 2013, considera-se
jovem de baixa renda pessoa com idade de 15 a 29
anos, pertencente a uma familia com renda men-
sal de até dois salarios minimos. Aditando, Novaes
(2007) situa esse jovem a partir do local de sua resi-
déncia; da remuneracado e precariedade do mercado
de trabalho para esse segmento, assim como da falta
de expectativa e/ou garantia de insercdo profissio-
nal. De outro modo, os jovens de baixa renda estdo
inseridos em uma conjuntura de contrastes existen-
tes entre a rede publica e a privada de ensino, bem
como as tematicas plurais, relacionadas as no¢des de
cidadania, desigualdade e participagao politica, refle-
tindo, portanto, em possibilidades diferenciadas para
ingresso na universidade ou no mercado de trabalho
(Novaes, 2007). Em resumo, pode-se inferir que as
desigualdades, retroalimentadas por preconceitos e
discrimina¢fes, produzem distintos graus de vulne-
rabilidade juvenil.

As juventudes de baixa renda representam um grupo
social complexo e distinto, que busca por melhores
condi¢des de vida frente as dificuldades encontradas
pelas desigualdades sociais. Os jovens vivenciam dis-
criminagdes do setor produtivo por conta da pouca
experiéncia, baixa produtividade e alta rotatividade
(Lima, 2016). Conforme dados da Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilio - (PNAD) trimestral do IBGE
(2019), dos mais de 13 milhdes de desempregados no
pais em 2019, 32% tém idade de 18 a 24 anos, o0 que
corresponde a um contingente de 4,1 milh&es de jo-
vens nessa faixa etaria em busca de emprego. Além
disso, as mulheres ainda sdo aquelas que mais apare-
cem como inativas (Advanced Financial Network, s.d.).

A discussao sobre a juventude e as vulnerabilidades
sociais tem-se ampliado gradativamente no ambito
das politicas publicas. Em que pese tal tematica ainda
demandar de diagnoésticos precisos, assim como os
estudos e as avaliagBes sobre as politicas ja em cur-
so, 0 tema tem-se desvelado sucessivamente. De um
lado, impulsionado pela crescente preocupagdao com
aspectos associados a violéncia e aos comportamen-
tos de risco — tradicionalmente associados a essa
faixa etaria — de outro, pela necessidade da reducao
das desigualdades sociais, amplia¢do de oportunida-
des e qualificagdo para uma geracdo confrontada a
um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e
instavel (UNESCO, 2009).
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Os desafios e as diferentes formas de inserc¢do laboral
operam um quadro marcado pela fragilidade do traba-
Iho assalariado, produzindo marcas nas trajetérias de
vida desses jovens. No Brasil, o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego foi criado pelo Governo
Lula, em 2003, reformulado pouco depois e extinto no
fim da década (Lei n. 10.748, 2003). O desafio era o de
pensar politicas que, por um lado, visassem a garan-
tia de cobertura em relacao as diversas situa¢des de
vulnerabilidade e ao risco social apresentado para os
jovens e, por outro, que buscassem oferecer multiplas
oportunidades de experimentacao e insercdo social
que favorecessem a integracdo dos jovens nas varias
esferas sociais (Sposito, 2003).

Nessa conjuntura, destaca-se a implantacdo, em
2005, pelo governo federal, do Conselho Nacional de
Juventude (Conjuve) pela Lei n® 11.129 que instituiu a
Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) e o Programa
Nacional de Inclusdo de Jovens (ProJovem), especifi-
camente para jovens de 18 a 24 anos que estavam
fora da escola e do mercado de trabalho. Nesse con-
texto, emerge a Politica Nacional de Juventude (Lei n.
11.129, 2005).

Em 2007, a partir da avaliacdo dos resultados obtidos
nas diversas frentes de atuacdo, propds-se a reformu-
lacdo da politica nacional com o objetivo de ampliar
a integracao entre as acdes de cunho emergencial e
delas com as a¢8es vinculadas as areas de educacao,
saude, esporte e cultura, bem como de aumentar sua
escala de cobertura para todo o universo de jovens
brasileiros socialmente excluidos - agora incluindo
os jovens de 18 a 29 anos que nao concluiram o ensi-
no fundamental, ndo trabalham e vivem em domici-
lios com renda per capita de até meio salario minimo
(Castro et al., 2009).

Na segunda gestdo do Governo Lula, de 2008 a 2011,
por meio da estruturacdo do Plano Plurianual (PPA)
“Desenvolvimento com Inclusdo Social e Educacao
de Qualidade”, aumentou-se o numero de ac¢bes e os
jovens ganharam maior visibilidade. O tema “traba-
Iho" para esse segmento especifico apareceu como
um apéndice ao campo da educacao. De outra for-
ma, o ano de 2013 foi circunscrito pela promulgagdo
do Estatuto da Juventude (Lei n. 12.852, 2013) que
estabelece e alinha sobre os direitos dos jovens os
principios e as diretrizes das politicas publicas de ju-
ventude e o Sistema Nacional de Juventude (Sinajuve)
(Castro et al., 2009).
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A partir de referéncias do Programa 1° Emprego (fe-
deral, lancado em 2003) que articulava formacao,
trabalho e renda foi instituido pelo governo estadual
o Programa Estadual de Incentivo a Concessao de
Estagio e Primeira Experiéncia Profissional (Programa
1°EMPREGO - PPE), gerado pela Lei estadual n®13.459
de 10 de dezembro de 2015 e langado em novem-
bro de 2016. Esse projeto é destinado a estudantes e
egressos da Rede Estadual de Educacao Profissional
e a jovens e adolescentes qualificados por programas
governamentais executados pelo estado da Bahia. A
inovacdo do PPE em relacdo ao programa federal é
a sua vinculagdo direta e precipua com orgdos publi-
cos, transformando-o em uma gigantesca e singular
escola (Lei n. 14.395, 2021).

Material e método

Trata-se de um estudo descritivo, de corte transver-
sal e de abordagem qualitativa.

Locus da pesquisa

O Programa Estadual de Incentivo a Concessao de
Estagio e Primeira Experiéncia Profissional (Programa
1° EMPREGO - PPE/BA) foi gerado pela Lei estadual
ndmero 13.459 de 10 de dezembro de 2015 e lancado
em novembro de 2016. Voltado para os estudantes e
egressos da Rede Estadual de Educacao Profissional
e para jovens e adolescentes qualificados por pro-
gramas governamentais executados pelo Estado da
Bahia a partir do ano de 2015, que ndao possuam ex-
periéncia formal de trabalho na habilitagdo cursada
em periodo acima de 12 meses, exceto na condicdo
de jovem aprendiz e estagiario. Todas as funcdes de-
sempenhadas pelos beneficiarios sdo assistidas de
perto por servidores publicos tutores, denominados
“Pontos Focais”, que os acompanham, orientam e
avaliam. Atuam nas areas de desenvolvimento huma-
no, salde, educacao, sustentabilidade e tecnologia,
sem substituir qualquer outro tipo de mao de obra
nos 6rgdos publicos estaduais.

Participantes

Foram convidados a participar da pesquisa 50 jovens
beneficiarios do PPE entre setembro e outubro de
2019. Os critérios de inclusdo foram: possuir celular,
notebook, tablet ou outro dispositivo com camera e
microfone; possuir familiaridade com plataformas
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de reunides on-line; internet estavel e acesso a am-
biente reservado para participacdo no grupo focal. Ja
o critério de exclusdo foi o jovem estar afastado do
trabalho por algum motivo (atestado, férias, licenca-
maternidade etc.).

Técnica de pesquisa

Foram realizados sete grupos focais on-line. Os gru-
pos focais ou grupos de discussao referem-se a um
procedimento de investigacdo de base qualitativa,
organizados a partir de roteiros semiestruturados.
O objetivo central do grupo focal é identificar per-
cep¢des, sentimentos, atitudes e ideias dos partici-
pantes a respeito de um determinado assunto, pro-
duto ou atividade.

Algumas questdes disparadoras, relacionadas as
mudancas percebidas apds o ingresso no Programa
(como, por exemplo: “O que mudou na vida de vocés
depois do ingresso no PPE?" e “Como o Programa
contribuiu para o seu desenvolvimento profissio-
nal?”), foram utilizadas e os participantes foram
convidados a refletir e, de forma interativa, pensar
sobre os impactos da primeira inser¢do profissional
em suas vidas profissionais e pessoais. Os grupos
foram conduzidos por uma mediadora e duas ob-
servadoras e as sessdes foram gravadas e posterior-
mente transcritas. Para garantir a preservacao da
identidade dos participantes, foram atribuidos no-
mes ficticios a cada um deles.

Procedimentos de analise de dados

Para sistematizacdo e o estabelecimento de uma
relacdo entre os conteldos trabalhados dos grupos
focais, foi utilizada a técnica do mapeamento cogni-
tivo, configurada como uma ferramenta de pesquisa
que visa a identificacdo de elementos que integram
modelos mentais construidos pelos individuos e par-
tilhados em menor ou maior grau por outros sujei-
tos. Essa técnica possibilita retratar graficamente as
crencas subjetivas acessadas ou os nucleos de sen-
tido, dando-lhes um tratamento espacial que facilite
a visualiza¢do das rela¢8es significativas identificadas
(Cossette & Audet, 1992).

Questoes éticas
Este estudo foi submetido ao Comité de Etica em

Pesquisa da Escola Bahiana de Medicina e Saude
Publica (EBMSP), respeitando as Resolucdes Eticas

Rev. Psicol. Divers. Saude, Salvador, 2024;13:e5439
http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2024.e5439 | ISSN: 2317-3394

y - N


http://dx.doi.org/10.17267/2317-3394rpds.2024.e5439

Percepgbes da primeira experiéncia de emprego em jovens de baixa renda

Brasileiras e em especial a Resolu¢ao CNS 510/2016, obtendo parecer aprovado de nimero: 4.400.409 em 16 de
novembro de 2020 e CAAE: 38803620.0.0000.5544.

Resultados e discussao

No total, 50 pessoas foram convidadas, sendo que 25 delas compareceram e participaram dos grupos. A durac¢do de
cada grupo focal on-line variou de 1h a 2h15min. A média de idade entre os sujeitos foi de 23,8 anos (DP = 4,46). Em
relacdo ao género, a amostra foi composta por 68% de mulheres (n = 17) e 32% de homens (n = 8). Sobre a raga/cor,
os participantes da pesquisa se autodeclararam 52% pardos (n = 13), 36% pretos (n = 9) e 12% brancos (n = 3). Por
fim, 12% se declararam casados (n = 3), 8% em unido estavel (n = 2), 80% solteiros (n = 20) e 20% tinham filhos (n = 5).

A partir da analise da fala dos jovens de baixa renda que participaram dos grupos focais, percebeu-se que uma
primeira experiéncia de trabalho formal, socialmente reconhecida, esta imbricada por um objetivo central, que é
TER UMA PROFISSAOQ. Optou-se, entdo, por contemplar essa ideia central como ponto de partida para o mapea-
mento cognitivo, que resultou em um conjunto de 29 nucleos de sentido, traduzindo o pensamento dos jovens
em recursos visuais (Figura 1). Discorrendo, ainda, que as mudancas percebidas pelos jovens podem ser organi-
zadas a partir da triade individuo-trabalho-sociedade, esses elementos foram considerados eixos norteadores do
pensamento, vinculados aos nucleos de sentido desenvolvidos.

Figura 1. Mapeamento cognitivo dos jovens de baixa renda
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Mudancgas laborais

Dentro do eixo Mudancas laborais, foram identifica-
dos 13 nucleos de sentido. 1) Oportunidade profis-
sional; 2) Aprendizagem; 3) Habilidades técnicas; 4)
Novos habitos de estudo; 5) Formag¢ao/Graduacdo/
Cursos; 6) Oportunidades de estudo; 7) Contribuicdo
para o aprendizado na profissao; 8) Valorizacdo pro-
fissional; 9) Crescimento profissional; 10) Experiéncias
profissionais; 11) Qualificacdo profissional; 12)
Empregabilidade; 13) Acesso a direitos trabalhistas.

Para um jovem trabalhador de baixa renda, ter uma
profissdo esta intrinsecamente associado a uma
oportunidade profissional, ja que a auséncia de expe-
riéncia constitui um fator limitador para um mercado
competitivo. A oportunidade de trabalhar por dois
anos em uma empresa formal foi mencionada pelos
jovens como um fator relevante, uma vez que essa
primeira experiéncia de emprego revela-se como um
espaco privilegiado de preparag¢do para uma atuagao
futura no mercado de trabalho. As habilidades técni-
cas desenvolvidas permitiram aos participantes um
incentivo para a busca por formacdes, graduacdes e
cursos, percebidos como novas oportunidades de en-
sino, requerendo novos habitos de estudo.

Diante disso, torna-se evidente a contribuicdo que a
insercdo profissional ofereceu para o aprendizado na
profissao. A aprendizagem é considerada uma mu-
danca atitudinal e comportamental relativamente
permanente ligada a experiéncia pratica, que inclui
os planos afetivo, cognitivo e motor, asseverando
flexibilidade, adaptabilidade e capacidade transfor-
madora do ser humano (Pantoja & Borges-Andrade,
2004). Sendo assim, aprender é um processo consti-
tuido por meio das vivéncias do individuo em intera-
¢do com o ambiente e ndo um resultado provenien-
te da idade ou da maturag¢do (Gondim et al., 2014).
Nesse sentido, a entrada dos jovens no mercado de
trabalho evidenciou efeitos favoraveis na busca por
aprendizado, validada pela amplitude dos relatos,
durante os grupos focais.

“[...] as pessoas verem o nosso curriculo ai vé: poxa,
Luis Eduardo Magalhdes, Fundacdo. Entéo, as pessoas
sabem, né? [...] Para chegar nessas empresas e
conquistar nosso espaco” (Participante 15).
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De acordo com o relato dos participantes, manter a
rotina de estudo apareceu como um fator importan-
te pela necessidade de expansao dos conhecimentos
para a pratica laboral. De acordo com alguns relatos,
0S jovens associaram elementos positivos a simulta-
neidade do estudo e do trabalho. Oliveira et al. (2003)
fundamentam em seus estudos que, em decorréncia
de uma maior maturidade do aluno trabalhador, o
aprendizado resultante do trabalho e a possibilida-
de de um futuro respaldado por uma carreira pro-
fissional sdo beneficios percebidos pela conciliacdo
estudo-trabalho.

“...]. Eu ingressei na faculdade com letras e inglés,
entdo, acabou que eu tive que fazer diversas mudancgas
devido a faculdade e continuar com o emprego. Entdo,
alguns habitos foram bons, porque agregaram um
pouco mais de estudos a matérias” (Participante 20).

Para os jovens de baixa renda, o ensino superior
muitas vezes caracteriza-se como um sonho distan-
te. Quando alcancam, muitas vezes ndo se mantém
na universidade devido a dupla jornada de trabalho
e estudo. Entretanto, somente por meio da dupla jor-
nada de trabalho e estudo é que o jovem de baixa
renda vislumbra a possibilidade de uma melhor con-
dicdo social estar associada a uma melhor qualifica-
cao profissional (Sobrosa et al, 2012).

“[...] quando eu vi que eu podia sim me manter, que
podia sim... hoje eu vi uma outra realidade. [...] Hoje,
gracas a Deus, eu td cursando o segundo semestre de
Direito [...]” (Participante 2).

No entanto, os jovens evidenciaram também que con-
ciliar as horas de trabalho com as de estudo foi uma
tarefa por vezes exaustiva, ainda que necessaria, uma
vez que eles almejavam crescer profissionalmente.

“Eu comecei o curso de Pedagogia antes de entrar no
PPE [...]. A rotina de trabalhar e estudar é muito dura,
porque o meu curso é noturno. Entéo, eu entro 6h45/7h
e saio 11h” (Participante 13).

Considerando os estudos de Fischer et al. (2007)
e Oliveira e Robazzi (2001), o elevado nimero de
atividades envolvendo trabalho e aprendizagem
em que estdo inseridos pode levar os jovens a ser
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demandados por uma carga de responsabilidades
para além de suas possibilidades. Por outro lado, a
entrada no mundo do trabalho sugeriu um grande
impacto na busca pela graduagdo e um dos motivos
foi o fato de que os jovens tinham renda financeira
fixa e, assim, puderam custear os estudos. Os jovens
aprendizes acreditavam que, por meio do curso su-
perior, poderiam melhorar sua condi¢ao de vida.

“l...] ... jd consegui também, é.. fazer outros cursos,
comprar materiais de cursos pra meu estudo, né?

pra ter um futuro melhor, me estabilizar melhor

na situacgdo. [...] Pretendo agora cursar minha
faculdade. Tudo isso através do Primeiro Emprego |[...]"
(Participante 3).

Além das habilidades técnicas, a experiéncia de viver
o dia-a-dia de uma profissdo e o relacionamento in-
terpessoal estabelecido no ambiente laboral com os
lideres e os colegas foram tépicos citados com fre-
quéncia nos relatos sobre a vivéncia de uma primeira
experiéncia laboral.

Nessa perspectiva, os jovens salientaram que a prati-
ca do curso técnico teve papel fundamental no supor-
te para a escolha do futuro profissional, uma vez que
eles puderam vivenciar possiveis campos de atuag¢ao
e delinear seus projetos de carreira. Nessa ordem, a
conclusdo de um curso técnico, voltado para o mer-
cado de trabalho, esta intimamente ligada a uma car-
reira ocupacional formal e a percep¢do do alcance de
novas habilidades e consequentemente a possibilida-
de de uma profissao.

“A minha chefia direta era uma pessoa maravilhosa,
eu aprendi muito com ela, muito pessoalmente,
profissionalmente. Ela inclusive era advogada, que
€ a minha drea e eu me espelho muito nela [...]"
(Participante 25).

Correlacionando os resultados encontrados e a pes-
quisa de Amazarray et al. (2009) com adolescentes
aprendizes em processo de insercdo laboral, consta-
tou-se que os espacos laborais potencializam senti-
mentos de seguranca, constru¢do da identidade do
trabalhador, independéncia financeira, probabilidade
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de melhoria de vida, busca por formacao profissional
privilegiada e valor moral. De outra forma, Lima (2006)
fundamenta que o desenvolvimento de uma socieda-
de tem, entre seus componentes de analise, o grau de
qualificacdo técnico-cientifica da forca de trabalho.

Respaldada em seus estudos sobre a analise do
Programa Nacional de Inclusao de Jovens (Projovem),
Silveira (2009) sustenta que o jovem busca o desen-
volvimento de habilidades e competéncias quando
ele esta inserido em circuitos que favorecam a socia-
lizacdo e a qualificacao para o mundo do trabalho.

Os nucleos de sentido Valorizacdo, Crescimento,
Experiéncias e Qualificagdo Profissional, de acordo
com a estruturacdo da fala dos jovens, foram atre-
lados ao eixo das mudancas pessoais, uma vez que
o sentimento de mudanca profissional é percebido,
também, como uma mudanga pessoal e vice-versa,
corroborando o pensamento Freiriano de que so-
mente por meio da reflexdo-a¢ao, o individuo tem a
capacidade atuar, refletir, transformar e comprome-
ter-se (Freire, 1979).

Pelo relato dos jovens, entendeu-se que a mudanga
comportamental ocorrida durante a experiéncia de
emprego foi marcada pela melhoria da comunicacao,
pelo ganho de responsabilidade, pela maturidade e
postura profissional. Ademais, apontam a adminis-
tracao financeira como uma habilidade aprendida
para controle dos gastos pessoais e do salario.

“A diferenca que eu percebi foi na constru¢do, mesmo
como trabalhadora, no sentido de que a maturidade,

a abertura no ambiente de trabalho para trocas foi
muito significativa. E além dos cursos [...] achei que foi
muito importante né, na qualificacdo” (Participante 22).

Em sintese, os nucleos de sentido relacionados as
percepc¢des de mudancas laborais evidenciaram que
0s jovens, mesmo envoltos em contextos de uma
vida precarizada, quando interagem com pares, gru-
pos ou movimentos sociais, encontram caminhos
proveitosos para suas concep¢des, principios e idea-
lizagbes, afirmando-se como sujeitos (Neiva, 2016).
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Mudancas pessoais e mudancgas sociais

Com relagdo as mudangas pessoais e sociais, houve
um desmembramento para 12 e 4 nucleos de sen-
tido, respectivamente, considerando a frequéncia,
a interligacao das falas, o aporte tedrico e a subje-
tividade dos jovens aprendizes. Mudancas pessoais:
1) Valorizacdo pessoal; 2) Crescimento pessoal; 3)
Experiéncias pessoais; 4) Qualificagdo pessoal;, 5)
Seguranca; 6) Futuro/esperanca; 7) Questdes finan-
ceiras; 8) Novas habilidades; Mudancas na moradia; 9)
Oportunidades de bens materiais; 10) Independéncia
financeira/autonomia; 11) Beneficios indiretos 12).
Mudancas sociais: 1) Credibilidade/status social; 2)
Mobilidade social; 3) Mudancas no papel dentro da
familia; 4) Habilidades interpessoais.

O ambiente laboral constitui-se um dos fatores pre-
ponderantes para a constitui¢do da identidade. Desse
modo, aspectos relacionados a responsabilidade
(crescimento), reconhecimento (valorizagao) e inde-
pendéncia (questdes financeiras) integram a constru-
¢do de valores vinculados ao trabalho e a construcao
da subjetividade humana (Coutinho et al., 2007). Para
os jovens, a constru¢do da identidade social e pro-
fissional no ambiente de trabalho proporcionou-lhes
mudancas significativas.

A constatacdo de crescimento pessoal foi um dos nu-
cleos de sentido que mais apareceu nos relatos dos
jovens trabalhadores. Diante de uma primeira expe-
riéncia laboral, o jovem compreende que a possibili-
dade de uma mobilidade social esta relacionada ao
alcance da credibilidade/status social, por meio do de-
senvolvimento dessas habilidades pessoais/laborais.
Como consequéncia, a mudanca no papel familiar
torna-se inevitavel, perante a conquista de um traba-
lho formal. Segundo Ferraz e Menna-Barreto (2012), é
essa mudanca que afeta positivamente a relagdo com
o trabalho, com a familia e com a prépria vida.

A contribui¢do com as necessidades financeiras dos
seus entes legitima a mudanc¢a de papel dentro da fa-
milia, a mobilidade social e a consequente alteracdo
do status social, entendido como a posicdo ocupada
por cada pessoa na estrutura social em que ela vive.
De acordo com os jovens, estar inserido na manuten-
¢do alimentar e no cuidado da saude gerou oportu-
nidade de crescimento pessoal/profissional e uma
conseguinte ampliacdo da credibilidade social.

“[...] eu penso que as vezes vocé se sentir util, se sentir
independente, se sentir capaz, acaba reforcando

o sentido de autoconfianca e vocé consegue, sim,
progredir [...] & medida que vocé vai conquistando |[...]"
(Participante 2).

Outras mudancas atreladas as questdes financeiras
também foram ocasionadas em setores da vida dos
jovens e seus familiares, tais como a independéncia
financeira/autonomia e os beneficios indiretos, ob-
tidos com o plano de saude, vale-alimentacgado etc.
Os jovens relataram que os rendimentos auxiliaram
nas mudancas, na construcdao de moradias proéprias
e na obtencdo de bens materiais, em conjunto com
seus familiares e/ou para eles. Além disso, citaram
ter feito reformas e melhorias gerais em suas re-
sidéncias, salientando que essas realiza¢Bes estdo
atreladas a oportunidade de participar de uma pri-
meira experiéncia laboral.

“[...] foi que eu entrei no primeiro emprego e com o
dinheiro que consegui através do primeiro emprego eu
pude construir a minha casa” (Participante 4).

Nesse sentido, Lima (2016) defende que as mudan-
cas relevantes ocorridas com uma juventude em
situacdo de pobreza apontam para melhores con-
dicdes frente as dificuldades encontradas pelas de-
sigualdades sociais. Ainda, a inser¢cdo no mercado
de trabalho para jovens de baixa renda torna-se
uma via de mobilidade social, de aquisicdo de uma
vida mais produtiva e melhorias na qualidade de
vida do individuo e da familia.

As habilidades interpessoais configuradas no am-
biente de trabalho também foram consideradas
essenciais no incentivo, instrucdo e suporte para o
desenvolvimento de novas habilidades, associadas
a ter uma profissao, nucleo central do mapeamento.
Esses resultados evidenciaram que seguranca, em-
pregabilidade e acesso a direitos trabalhistas cola-
boram com a esperanca de um futuro melhor para
um jovem de baixa renda.

O desenvolvimento de novas habilidades atitudinais/
comportamentais que ocorreu durante a vivéncia de
uma primeira experiéncia laboral também foi men-
cionado como um aspecto relevante. De acordo com
os relatos, os participantes afirmaram que uma pri-
meira experiéncia laboral os ajudou a lidar com a ti-
midez, melhorou a sua comunicag¢ao verbal e escrita,
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aumentou a iniciativa em sua rotina e eles se senti-
ram mais responsaveis e mais valorizados, pessoal
e profissionalmente. Esses resultados evidenciaram
gue ndo somente a experiéncia laboral, mas também
a qualificacdo pessoal e profissional contribuiu para a
aquisicao de habilidades e para o conhecimento dos
jovens, fomentando a sua credibilidade social.

“Bom... eu tive a oportunidade e eu cresci muito,
porque era uma pessoa extremamente timida [...], eu
consegui crescer, porque tive contato direto com as
pessoas, tive que tomar a frente de algumas decisées
e questoes. Entéo, eu acho que cresci bastante”
(Participante 23).

Eles enfatizaram, também, que a vivéncia laboral os
ajudou a lidar com pessoas de diversas classes sociais
e com opinibes diferentes. Assim, as novas habilidades
adquiridas contribuiram para a minimiza¢do dos con-
flitos existentes e seus impactos nas relacfes, o que
repercutiu no desenvolvimento de habilidade interpes-
soal, no sentimento de seguranga e no reconhecimen-
to da sua capacidade para conquistar seus sonhos.

“Bom, como eu trabalhava com diversos tipos de
pessoas, acabou que agregou um pouco mais a
questdo social [...], entdo, vocé tinha que lidar com todo
tipo de situacgdo [...] entdo, com certeza, agregou muito
no sentido pessoal e social também” (Participante 20).

Entre as maiores contribui¢des que a primeira expe-
riéncia laboral trouxe para os jovens, pode-se frisar
a perspectiva de um trabalho/emprego futuro, o que
esta de acordo com o seu propésito. Além disso, eles
referiram que houve aumento da consciéncia dos
seus deveres, da responsabilidade, da independéncia
financeira e da proatividade.

Em suma, ao pensar sobre as mudancas pessoais e
sociais experienciadas por esses jovens trabalhado-
res, € possivel compreendé-las a luz do conceito de
empoderamento ou “empowerment” (Vasconcellos,
2003), que define empoderamento como um proces-
so dinamico que envolve aspectos cognitivos, afetivos
e comportamentais. Significa aumento do poder, da
autonomia pessoal e coletiva de individuos e dos gru-
pos sociais nas relacdes interpessoais e institucionais,
principalmente daqueles submetidos a relacdes de
discriminacgao social. De outra forma, Peterson (2014)
o define como “um processo ativo e participatério,
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por meio do qual individuos e grupos ganham verda-
deiro controle sobre as suas vidas, adquirem direitos
e reduzem a marginalizacao” (p. 96). Ou seja, o termo
empoderar refere-se a um processo em que o jovem
age sobre si mesmo, levando a mudancas e acdes no
propdsito da evolugdo e do fortalecimento.

Ora, relacionando a visdo sistémica dos conceitos
de empoderamento com a inclusao profissional de
um jovem de baixa renda, pode-se presumir que o
empoderamento dos autores nas institui¢cbes trans-
forma as rela¢des de poder autoritarias em relacdes
mais horizontais, tornando-as flexiveis conforme os
registros trazidos por Kleba e Wendausen (2009) em
sua pesquisa sobre o processo de fortalecimento dos
sujeitos nos espacos de participagdo social e a de-
mocratiza¢do politica por meio do empoderamento.
Dessa ordem, percebeu-se que os jovens trabalhado-
res adquiriram sentimentos de poder, competéncia,
autovalorizacdo e autoestima, que se caracterizam
como fatores impulsionadores de mudancas estrutu-
rais na sociedade.

O oferecimento de instrumentos aos jovens na es-
colha profissional, despertando o senso critico em
relacdo ao mundo do trabalho, os auxiliou na cons-
trugdo de suas carreiras e 0s tornou agentes sociais
capazes de produzir impactos em seus ambientes de
interacdo. As estratégias utilizadas por uma primeira
experiéncia laboral sdo direcionadas ao desenvolvi-
mento integral de um jovem de baixa renda, pois o
aprendizado profissional também tem como intuito
prepara-los para sua inser¢do no mercado de traba-
Iho, reduzindo a vulnerabilidade social da juventude
no estado da Bahia.

Consideracoes finais

Em meio a um conceito polissémico que se amplia,
estudar a(s) juventude(s) sempre sera um desafio.
Entretanto, com base nos dados da pesquisa, cons-
tatou-se que os jovens atravessam as mesmas ques-
tdes sociais que estdo inseridas na adultez. Portanto,
uma primeira experiéncia laboral estrutura-se como
uma possibilidade de combate ao desemprego juve-
nil, articulando qualificagdo profissional, gera¢do de
emprego e renda e responsabilidade social.
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Portanto, percebeu-se que depois de uma primeira
experiéncia laboral, os jovens adquirem uma percep-
¢do de possibilidade de crescimento profissional, vis-
lumbram seu futuro pensando nas oportunidades de
obter mais conhecimento nas possiveis adversidades
do mundo do trabalho, demonstrando um sentimen-
to de seguranca e de reconhecimento da sua capaci-
dade para a conquista dos sonhos.

A vista disso, os resultados da pesquisa foram capa-
zes de elucidar questdes importantes relacionadas
a percepcao dos jovens diante de uma primeira ex-
periéncia laboral. Foi possivel captar que a maioria
das mudancas observadas foram positivas e indica-
ram um aumento na qualidade de vida dos jovens
de baixa renda. Conclui-se, portanto, que para uma
modificacdo dos padrdes de reproducdo da forga de
trabalho juvenil, baseados na precarizacao e na su-
balternidade, é necessaria uma transformacdo da
realidade laboral dos seus atores.

Lacunas existentes poderiam fomentar novas agen-
das de pesquisa sobre o tema. Questdes relativas a
outras experiéncias laborais para uma juventude de
baixa renda, por exemplo, poderiam ser abarcadas
por outros estudos. Essas limita¢cdes abrem possibili-
dades para pesquisas futuras e maior compreensao
gradual do tema.
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