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RESUMO | OBJETIVO: Este estudo objetivou compreender
a satisfacdo dos usudrios com as Equipe de Saude Bucal das
Unidades Basicas de Satide do municipio de Pauini, Amazonas.
MATERIAL E METODO: Este estudo transversal foi conduzido
entre dezembro de 2019 e fevereiro de 2020 nas trés unida-
des basicas de saude da area urbana do municipio e teve como
participantes os usuarios dos servigos de satide odontolégicos.
Foram utilizados dois questionarios: o primeiro para avaliar o
acesso aos servicos de salde, e outro sobre a satisfagdo dos
usudrios com a atengdo a saude bucal. Os resultados foram
analisados de modo descritivo por meio de frequéncias absolu-
tas e relativas. RESULTADOS: Participaram do estudo 265 indi-
viduos e, ao serem questionados como foi feito agendamento,
61,51% responderam que se deu por meio de visita a unidade
de sauide; com relagdo ao principal motivo para a Ultima consul-
ta, 47,17% dos usudrios responderam que os principais motivos
foram dor de dente e extra¢do. Os percentuais mais elevados
de satisfacdo foram encontrados no dominio estrutura fisica, e
o dominio com menor percentuais foi o de informacdo e apoio.
CONCLUSAO: os resultados evidenciaram a necessidade de
aperfeicoar a forma de acesso aos servicos de saude publico
odontolégicos e uma percep¢do positiva pelos usuérios dos
servicos de saude bucal de Pauini, AM. Entretanto, os melhores
resultados foram observados em relacdo a infraestrutura das
unidades de saude, e foi verificada a necessidade de melhorar o
processo de trabalho no que tange as informacdes e apoio aos
usudarios dos servicos de saude bucal.
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ABSTRACT | OBJECTIVE: This study aimed to understand
user satisfaction with the Oral Health Team of Basic Health
Units in the municipality of Pauini, Amazonas. MATERIAL
AND METHOD: This cross-sectional study was conducted
between December 2019 and February 2020 in the three
primary health units in the urban area of the municipality and
had as participants the users of dental health services. Two
questionnaires were used: the first to assess access to health
services and the other about user satisfaction with oral health
care. The results were analyzed descriptively utilizing absolute
and relative frequencies. RESULTS: Participated in the study
265 individuals, and when asked how scheduling was done,
61.51% replied that it was through a visit to the health unit,
and concerning the main reason for the last consultation,
47.17% of users said that the main reasons were toothache
and extraction. The highest percentages of satisfaction were
found in the physical structure domain and the domain
with the lowest percentages of information and support.
CONCLUSION: The results showed the need to improve the
form of access to dental public health services and positive
perception by the users of oral health services in Pauini, AM,
however, the best results were observed in the infrastructure
of the health units and the need for improvement in terms
of information and support for users of oral health services.
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Introducgao

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) constitui a
estratégia estruturante da atencdo basica no Brasil,
sendo a porta de entrada preferencial aos servigos de
saude, atuando em equipe multiprofissional e acom-
panhando a salde da populacdo adscrita no territo-
rio de abrangéncia, incluindo a saude bucal.

A ESF incorpora e reafirma os principios basicos do
SUS, universalidade de acesso, integralidade na aten-
¢do a saude e participacdo da comunidade nas deci-
sdes? A inclusdo da Equipe de Saude Bucal (ESB) na
Estratégia de Saude da Familia se deu no ano 2000
por meio da Portaria niUmero 1.444, a fim de atuar
na promocdo de saude, prevencdo e controle das di-
versas doencas que podem acometer a cavidade oral,
bem como ampliar o acesso e possibilitar a melhoria
nas condi¢des de saude bucal da populacao®.

O profissional da equipe de salde bucal da ESF deve
estar apto a atuar em cenarios diversos. Além das
atividades clinicas do consultério, incluindo visitas e
atendimentos domiciliares, orienta¢Ses familiares,
diagnosticos comunitarios e planejamento das a¢des
na comunidade, em conjunto com outros membros
da equipe, deve também promover educacdo em
saude. No entanto, o processo de trabalho depende
do local, da cultura e da formacao curricular, visto
que sua participacdo enquanto profissional ainda é
bastante centrada em acdes curativas, o que pode
dificultar a efetividade de a¢des de promoc¢ao de sau-
de e do trabalho em equipe multiprofissional, sendo
este um dos pilares para a participacao do cirurgiao-
dentista na equipe de saude da familia®.

Um meio de estimular a manutencdo da qualidade
e a resolubilidade do sistema de saude é a realiza-
¢do de avaliacBdes periddicas dos servicos de saude
prestados>. A avaliacdo dos servi¢os de saude repre-
senta uma ferramenta importante da gestdo para
aperfeicoar a qualidade dos servicos executados,
e a satisfacdo do usuario constitui uma parte fun-
damental destes processos avaliativos, pois permi-
te obter informacdes da 6tica dos usuarios sobre a
conducdo dos servi¢cos de saude®. Conhecer a forma
como a populagdo adstrita as equipes da ESF avalia o

atendimento oferecido contribui para que a equipe
possa repensar suas praticas profissionais, visando
seu aprimoramento e direcionamento ao atendi-
mento das demandas da popula¢do, colaborando
para o acesso universal e equitativo. Essa participa-
¢do do usuario € livre e critica e pode colaborar para
o empoderamento/libertacdo deste grupo popula-
cional, o que é essencial para viabilizar as politicas
de promoc¢ao de saude, prevencdo de agravos e con-
trole de enfermidades, além de constituir uma ferra-
menta de democratizacdo e gestao participativa®Z,

Considerando a relevancia de avaliar a satisfacdo dos
usuarios com os servicos de salde odontolégicos
para a melhoria da qualidade e do acesso destes ser-
Vvicos, e a escassez destes estudos em municipios do
interior do Estado do Amazonas, este trabalho bus-
cou conhecer a satisfagdo dos usuarios com a atua-
¢do das equipes de saude bucal das unidades basicas
de saude do municipio de Pauini, interior do estado
do Amazonas (AM).

Materiais e métodos

Este é um estudo transversal de investigacdao ob-
servacional com abordagem quantitativa conduzido
no municipio de Pauini, localizado na mesorregidao
do Sul Amazonense, regiao sudoeste do Estado do
Amazonas. De acordo com Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a estimativa é de que,
em 2020, o municipio possua uma populacdo de
19.522 habitantes, com um percentual de 51% re-
sidente na area urbana do municipio. Pauini possui
uma area de 41.621 km? e dista 923 Km da capital,
Manaus, em linha reta. Banhado pelo Rio Purus, faz
parte da microrregido de Boca do Acre, e tem 64
anos de existéncia; antes de sua fundacao, fazia par-
te da categoria de Distrito do municipio de Labrea®.
La, ha trés Unidades Basicas de Saude, todas uni-
dades de saude da Familia, que estdo localizadas
na sede do municipio, e contam com uma equipe
de saude bucal em cada uma delas, além de uma
unidade Hospitalar. A taxa de mortalidade infantil
média na cidade é de 22,54 6bitos por mil nascidos
vivos. (IBGE, 2017).
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A populacdo de referéncia do estudo foi composta
por usuarios do servi¢o publico odontolégico, no am-
bito da atencdo primaria a salde, das trés unidades
basicas de salide presentes no municipio. Os critérios
para participa¢do no estudo foram: ter idade igual ou
superior a 18 anos, serem usuarios das equipes de
saude bucal das unidades basicas de saide da fami-
lia, se encontrarem no ambiente da unidade de satde
no momento da coleta, terem mais de uma consulta
com a equipe de saude bucal da unidade e consenti-
rem participar da pesquisa por meio de assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido.

O calculo da amostra foi conduzido utilizando-se o pro-
grama Epi info com base na populacdo de 8.616 habi-
tantes do municipio com a idade supracitada (IBGE);
frequéncia esperada de 50%, margem de erro de 5%
e efeito de desenho 1,0, nivel de confian¢a de 90%, re-
sultando em um calculo amostral de 262 individuos.

Para conduc¢do da pesquisa, foram utilizados dois
guestionarios: o primeiro com dados sociodemogra-
ficos dos participantes e acesso aos servicos de sau-
de, e outro sobre a percepc¢do dos usuarios sobre o
processo de trabalho das equipes de saude bucal.
O questionario sociodemografico foi elaborado uti-
lizando questBes sociodemograficos dos usuarios e
de acesso aos servicos de saude odontologica, ex-
traidas da Pesquisa Nacional de Saude (PNS, 2013)°.
Para avaliacdo da percepcao dos usuarios acerca do
processo de trabalho das equipes de saude bucal, foi
utilizado um questionario estruturado (Bordin et al.,
2017), contendo doze (12) questdes relacionadas ao
objeto do estudo, agrupadas em quatro dominios,
sendo: duas questdes referentes ao cuidado médi-
co, trés questBes referentes a informacdo e apoio,
guatro questdes sobre organiza¢do dos servicos, e
trés questdes relativas a estrutura fisica. As questdes
apresentavam os padrdes de resposta: satisfeito,
mais ou menos satisfeito e insatisfeito!®.

A coleta de dados foi conduzida nos meses de dezem-
bro de 2019 e janeiro e fevereiro de 2020, através de
entrevistas de forma individual, em dias e turnos al-
ternados (manha e tarde, em local neutro no interior
das unidades de salde, ou externo as suas depen-
déncias, a fim de evitar constrangimento por parte

dos entrevistados pela proximidade com os profissio-
nais do servico de saude odontolégicos. No total, 265
individuos participaram do estudo.

Os dados coletados foram estratificados e analisados
por meio de planilhas Excel (Microsoft Office 2010).
A andlise estatistica foi realizada de modo descritivo
por meio de frequéncias absolutas e relativas.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade
do Estado do Amazonas-UEA, sob numero CAAE
13198819.0.0000.5016, respeitando os ditames do
Conselho Nacional de Saude Brasileiro e normas in-
ternacionais para pesquisas com seres humanos.
Todos os participantes foram informados sobre os
objetivos do estudo, métodos de coleta, sobre sua
voluntariedade, assim como do sigilo, e aquiesceram
em participar da pesquisa por meio da assinatura do
termo de consentimento livre e esclarecido.

Resultado

Participaram do estudo 265 individuos com idade en-
tre 18 e 74 anos, obtendo-se média de idade de 33,78
anos, sendo 47 (17,74%) do sexo masculino, e 218
(82,26%) do sexo feminino; 232 (87,55%) residiam na
area urbana e 33 (12,46%) na area rural do municipio
(tabela 1).

Com relagdo ao principal motivo para a ultima con-
sulta odontolégica, para 67,93% (180) dos usuarios,
o principal motivo era dor de dente e extra¢do; em
apenas 16,60% (44) dos pacientes, o motivo era ras-
pagem e alisamento radicular, revisdo ou manuten-
¢do, e 13,96% (37) buscavam por tratamento. Ao se-
rem questionados sobre a forma como conseguiram
a consulta, 62,26% (165) agendaram previamente,
e 29,43% (78) foram direto ao servi¢o de saude (de-
manda espontanea). No que tange ao modo como
foi feito o agendamento, 25,66% (68) relataram que
foi agendado na consulta anterior, e 61,51% (163) por
meio de visita a unidade de saude, conforme pode-
mos observar na Tabela 1.
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Tabela 1. Perfil sociodemografico e acesso aos servigos de sadde bucal pelos usudrios do municipio de Pauini-AM, 2020

Variaveis n %
Género
Masculino 47 17,74
Feminino 218 82,26
Moradia
Urbana 232 87,55
Rural 33 12,45
Motivo da Gltima consulta odontolégica
Dor de dente, extragdo 180 67,93
Tratamento 37 13,96
Limpeza, revisdo, manutengdo 44 16,60
Prétese 3 1,13
Fazer radiografia 1 0,38
Como conseguiu a consulta odontoldgica
Direto ao servigo de satide 78 29,43
Agendou previamente 165 62,26
Encaminhado pela unidade de satude 14 5,28
Encaminhando por outro servico 4 1,51
Outros 4 1,51
Agendamento
Deixou agendado da consulta anterior 68 25,66
Visita a Unidade para marcar consulta 163 61,51
Por telefone 2 0,75
Outros (urgéncia/ACS/terceiros/encaixe/dia do 2 12,08
funcionario)
Total 265 100,00

A seguir, na tabela 2, evidencia-se a satisfacdao dos usuarios com a atencao a saude bucal. No dominio do cuidado
médico, os maiores percentuais de satisfagdo se concentraram no atendimento pelo dentista e equipe (83,02%); na
organizac¢ao dos servicos, os melhores indices se concentraram na satisfacdo com o horario que o dentista trabalha;
entretanto, os maiores percentuais de insatisfacao foram evidenciados no tempo em que o paciente fica aguardan-
do na sala de espera antes de ser chamado (26,79%). A estrutura fisica foi o dominio com melhores resultados, e a
informacdo e apoio tiverem os menores percentuais; sendo a questao das instru¢des do dentista para prevenir as
principais doencas da boca a que apresentou menores resultados de satisfacdo neste dominio (76,60%).
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Tabela 2. Satisfagdo dos usudrios com a aten¢do a satde bucal, do municipio de Pauini, AM, 2020

Dominios Satisfagdo n %
Cuidado Médico
Atendimento pelo Satisfeitos 220 83.02
dentista e equipe N3o satisfeitos/
nessa unidade mais ou menos 4 15:08
Resolucio dos Satisfeitos 208 78,49
problemas de saude N&o satisfeitos/ 57 21,51
bucal mais ou menos '
Organizagao dos servigos
Satisfeitos 232 87,55
Horario de trabalho ~ o
do cirurgido-dentista Néo satisfeitos/ 33 12,45
mais ou menos
Tempo de espera para Satisfeitos 192 72,45
agendar a sua Nao satisfeitos/
consulta mais ou menos - L
Consegue marcar a Satisfeitos 219 82,64
consulta com o B o
dentista Nat? satisfeitos/ 16 17.36
mais ou menos
Satisfeitos 194 73,21
Tempo que aguarda . o
na sala de espera Na(_) satisfeitos/ b | 26,79
mais ou menos
Estrutura fisica
Limpeza dos Satisfeitos 264 99,62
ambientes em que o 5 o
dentista e sua equipe Nac.J satisfeitos/ 1 0,38
o atendem mais ou menos
Conforto dos Satisfeitos 233 87,92
ambientes em que o 5 L
dentista e sua equipe Na(? satisfeitos/ 32 12,08
o'atendem mais ou menos
Sinalizagdo do Satisfeitos 253 95,47
consultério do 5 L
dentista, facilidade de Naq satisfeitos/ 12 4,53
localizacso mais ou menos
Informacdo e apoio
Esclarecimento de Satisfeitos 204 76,98
duvidas durante o seu B o
atendimento Na(? satisfeitos/ 61 23,02
odontolégico mais ou menos
Informagdes sobre Satisfeitos 203 76,60
prevencdo das - L
principais doencas da Nag satisfeitos/ 62 23,40
— mais ou menos
Esclarecimento de Satisfeitos 219 82,64
davidas ap6s o - o
tratamento com o Nag SHEISHRIRAEE 46 17,36
dentista mais ou menos
Total 265 100,00
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Discussao

Este trabalho se propbs a avaliar a satisfagdo dos
usuarios dos servicos publicos de satde bucal do mu-
nicipio de Pauini, interior do Amazonas. O processo
de avaliacdo da qualidade em servicos de saude en-
volve a participacdo de diferentes atores que fazem
parte da producdo de cuidado em saude bucal, sendo
0 usuario um ator que tem papel crucial neste pro-
cesso. O olhar sob o prisma do usuario em relagdo ao
cuidado em saude bucal traz a luz questdes relevan-
tes, muitas vezes ndo percebidas pelos profissionais.
Assim, torna-se essencial verificar como estes atores
percebem a qualidade dos servicos que estdo sendo
prestados, visando verificar e analisar os diferentes
pontos de vista e, posteriormente, buscar planejar e
organizar os servicos para alinha-los de modo a aten-
der as necessidades de ambos (usuarios e profissio-
nais) e obter a melhoria de forma permanente.

Em relagdo ao perfil dos participantes do estudo, a
grande maioria foi do sexo feminino e residente na
area urbana da cidade, concordando com os estu-
dos de Santos et al., 2015% Moimaz et al., 2015, e
Brunhauser et al., 20132, Uma possivel explicacdo
para este fato pode ser atribuida ao fato de as mu-
lheres buscarem a atencdo a saude com maior fre-
quéncia que os homens.

Quanto ao acesso aos servicos de salde odontol6-
gicos, a maioria dos usudrios conseguiu a consulta
agendando previamente; entretanto, uma parcela
se dirigiu diretamente ao servi¢o de saude, logo, o
agendamento da consulta foi feito por meio de visita
a unidade em mais da metade dos casos. Estes re-
sultados podem refletir a necessidade de se aprimo-
rar a organizacao da demanda na atenc¢do a saude
bucal de forma a contribuir com melhor acesso e,
consequentemente, resolutividade nos atendimen-
tos em saude bucal na atencdo basica do municipio,
por ser considerada a porta de entrada preferencial
da populacdo ao servico de saude'?. Além disso, po-
de-se constatar o baixo percentual de agendamen-
tos pelos agentes comunitarios de saude, dada a
relevancia do papel deste ator junto a equipe mul-
tidisciplinar de saude da familia, principalmente
no ambito das visitas domiciliares, sendo que uma
possivel estratégia para melhorar este panorama
se concentra na educag¢do permanente como ferra-
menta para maior integracdo entre equipe de saude
bucal e agentes comunitérios de saude.

Quanto ao principal motivo da consulta, foi relatado
um elevado percentual de busca por atendimento
por dor de dente e extra¢do. Estes resultados podem
refletir a necessidade de as equipes atuarem com en-
foque na atencdo integral a sauide bucal dos usuarios,
aprimorando e ampliando a¢fes de promogdo da
saude, educacdo e prevencdo, simultaneamente a re-
solucdo das necessidades de procedimentos curati-
vos da comunidade, para minimizar a atengdo a sau-
de bucal mutiladora, que acaba por colaborar para a
deteriora¢do da saude bucal ao longo do tempo.

Pereira et al.”* ressaltam em seu estudo que tais re-
sultados podem estar relacionados a cultura da so-
ciedade ou até mesmo da saude ofertada, onde ha
procedimentos de mutilagdo, sem ou com minima
adesdo das novas diretrizes da municipalizacao e
integralizacdo dispostas pelo SUS. Neste contexto,
o estudo de Roselino et al.** propbs que a falta de
conhecimento por parte da comunidade adstrita aos
servicos de ESF, bem como da Saude Bucal, faz com
que se tenha uma limitacdo por busca de tratamen-
tos paliativos e conservadores, tendo em vista o ex-
pressivo nimero de exodontias na cidade pesquisa-
da no trabalho de Roselino, onde muitos relataram
qgue procuram a UBS somente quando sentem dor
(odontalgias) ou tém o dente quebrado (fraturado),
resultado semelhante ao presente estudo.

A satisfacao é definida através do ato ou expressao
de satisfazer ou ser satisfeito, explicado, coerente,
de contentamento. Assim, cada usuario, sendo ele
o foco principal dos programas e politicas de saude,
através de sua avaliagdo nas politicas publicas, pode
fiscalizar o sistema publico de saude'®. Dessa forma,
a participagao da populacao em busca dos direitos é
legal e necessaria, e a comunidade deve estar sem-
pre atenta aos seus problemas de saude e aos dos
servicos, reivindicando solu¢des para um melhor fun-
cionamento.

A satisfacdo dos usuarios pode refletir o modo de
trabalho das equipes de saude bucal, bem como a
participacdo e envolvimento da gestdo local. Neste
estudo, encontrou-se elevado percentual de satisfa-
¢do nos quatro dominios analisados. Entretanto, com
percentuais mais elevados no dominio estrutura fisi-
ca e resultados inferiores no dominio informacgao e
apoio, o qual se refere ao esclarecimento de duvidas
e informacgdes transmitidas aos usuarios sobre pre-
venc¢do de doencas bucais, e tratamentos realizados.
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Desta maneira, além dos atendimentos curativos,
ressalta-se a necessidade da atuac¢do do profissional
na prevenc¢ao de doencgas bucais, por meio de educa-
¢do e promogdo de saude’, o que pode impactar na
integralidade do cuidado.

Salientado os dados supracitados, Bordin et al.,
201710, em seu estudo, destacam achados seme-
Ilhantes, sendo positivos quanto ao nivel de satisfacdo
dos usuarios participantes; além disso, sua avalia¢do
foi direcionada, além dos usuarios, aos profissionais:
Cirurgido Dentista (CD), Técnico de Saude Bucal (TSB)
e Agentes Comunitarios de Saude (ACS), sendo en-
contrados menores valores de satisfacdo por parte
dos ACSs, o que reflete na capacidade critica e visao
ampliada aos servi¢os de saude de modo geral.

Neste estudo, todas as unidades de saude do munici-
pio sdo unidades de saude da familia, o que pelas ca-
racteristicas de seu processo de trabalho, como atua-
¢do com uma populagdo adscrita, acompanhamento
longitudinal, criagdo de vinculo com a comunidade,
pode ter contribuido com os resultados positivos
encontrados, o que vem de encontro ao estudo de
Brunhauser et al.’?, 0 qual conduziu pesquisa compa-
rativa da satisfacdo dos usuarios da ESF com os usua-
rios da UBS, e houve uma maior porcentagem de sa-
tisfacdo daqueles pacientes assistidos pela Estratégia
de Salde da Familia. A avaliacdo da prestacdo de
servicos na estratégia da familia sera sempre valiosa
para resolucao de possiveis problemas no sistema de
saude municipal em toda a federacdo brasileira, prin-
cipalmente para minimizar a desigualdade na busca
de saude como prevencdo de agravos fisicos e psi-
cossociais’®. Os menores percentuais de satisfacdo
no dominio informacdo e apoio ressaltam a neces-
sidade de aperfeicoamento no processo de trabalho
relacionado a educacdo em saude e informagdes aos
usuarios pelos profissionais da equipe de saude bu-
cal, a fim de contribuir para o autocuidado bem como
para o empoderamento individual e comunitario e
diminuir as necessidades de tratamento curativo em
detrimento do preventivo.

Ainda, a satisfacdo positiva dos usuarios obtida neste
estudo pode estar relacionada também com a baixa
condicdo socioecondmica do municipio, o que torna
as pessoas menos criticas, porém mais cooperativas
em relacdo ao meio na sociedade inserida™". A rela-
¢do da baixa escolaridade dos participantes também
é citada em outros artigos e, neste assunto, uma das

explica¢cBes para tal, mediante as construcdes tedri-
cas referenciadas, pode ser pelo nivel de informacao
ou desconhecimento sobre seus direitos garantidos,
onde muitos pensam estar tendo uma doagdo ou aju-
da, mas o Sistema de Saude Brasileiro garante o aces-
so e continuidade dos servicos ofertados de forma
gratuita, universal e integral, desde a atencdo primaria
subsequentemente aos demais niveis de atenc¢ado’®,

Outras possiveis limitacdes em relacao aos resulta-
dos deste estudo podem se referir ao constrangi-
mento dos participantes em responder as questdes
relativas ao servico de saude, por estarem no local,
mesmo com garantia de sigilo e anonimato. Ademais,
pode-se citar a subjetividade de algumas questdes, o
que pode contribuir para dificuldade de compreen-
sdo por parte dos participantes.

A despeito de tais limita¢des, este estudo contribui
com avalia¢cdo do acesso aos servicos de salde odon-
toldgicos, assim como a percep¢ao dos usuarios so-
bre a aten¢do a saude bucal ofertada no municipio de
Pauini, o que pode colaborar para o aprimoramento
da qualidade dos servicos ofertados, haja vista a lacu-
na de estudos referente a tematica em questdo nos
municipios do interior do Estado do Amazonas.

Além disto, em uma pesquisa realizada no munici-
pio de Panamirim-RN19 (2010), sobre os desafios do
Cirurgido-Dentista na Estratégia Saude da Familia,
pode-se refletir que este modelo possibilitou melhor
atencdo a saude bucal, havendo melhora na orga-
nizacao do servico, humanizagao, assisténcia e pre-
venc¢do das doencas bucais e acesso, sendo que tais
caracteristicas, resultantes do modelo de atencdo a
saude, no presente estudo, também puderam contri-
buir para a elevada satisfacdo encontrada.

Estudos citados na descricao deste trabalho trazem a
luz a percepgao do usuario sobre os servicos de sau-
de, e estes conceitos sdo fundamentais para a organi-
zacao da atencdo a saude bucal, com vista a atengao
integral para a saude das pessoas e de toda a comu-
nidade, incentivando a participacdao da sociedade no
planejamento das a¢Bes em saude coletiva®?!; res-
salta-se a importancia dessa avaliagdo ocorrer de for-
ma permanente. Além desse processo, é fundamen-
tal haver trabalho continuo de educacdo e divulgacdo
de politicas publicas de saude bucal, disseminando o
conhecimento sobre os seus direitos e deveres nas
comunidades do municipio de Pauini, AM.
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Na pesquisa de Fadel et al.*2, um dos fatores para
a satisfacdo dos usudrios da saude publica odonto-
|6gica relatado no seu estudo foi de carater social e
econdmico, no qual, por meio de questionamentos,
comparou-se os relatos dos profissionais com os
investimentos no custeio de materiais por parte do
Governo Municipal, Estadual e Federal. Comparando
esse contexto com a atual pesquisa em Pauini,
Amazonas, um municipio de pequeno porte com eco-
nomia baseada na subsisténcia familiar, e com uma
Prefeitura Municipal com baixas verbas de tributos/
impostos locais coletados e dependéncia maior dos
repasses financeiros Estaduais e Federais, podendo
gerar um funcionamento do sistema de saude local
com limitacBes de materiais, estrutura e equipamen-
tos. Portanto, todo o investimento na area de Saude
pode refletir na satisfacdo dos municipes e na atua-
¢do dos profissionais de forma produtiva, comecan-
do da gestdo, de forma humanitaria e positiva, pois
€ uma necessidade da Saude em todo o territério
brasileiro, principalmente na prevencdo de doengas
e educacdo em saude por meio da execugdo de poli-
ticas publicas.

S6 ha mudancas no modelo assistencial se houver
mudancas na produc¢do do cuidado pelos profissio-
nais, para que ele passe a enxergar 0 Usuario como
um ser Unico, integral, e sem coloca-lo dentro de
normas que aprisionam o desenvolvimento deste
processo da avaliacdo de satisfacdo™-%. Deste modo,
cada profissional da saude bucal na aten¢do basica
do municipio deve assumir o papel transformador
das praticas de saude vigentes, em praticas que pri-
vilegiem o cuidado e a humanizag¢do, com uma visdo
ampliada do processo saude-doenca, a execucdo dos
programas de salde e atuacdo auténtica e integral,
conforme disp6em a Portaria do Ministério da Saude
n° 2979 de 2019, que estabelece novo modelo de fi-
nanciamento de custeio da Atencdo Primaria a Saude
no &mbito do Sistema Unico de Satde*,

Conclusao

Os resultados deste estudo evidenciaram uma percep-
¢do positiva dos usuarios quanto aos servicos de sau-
de bucal de Pauini, AM, apesar de seu pequeno porte
populacional e de sua localizacao geografica distante
de grandes centros urbanos. E importante ressaltar os
resultados positivos em relacdo a infraestrutura das

unidades de saude e a necessidade de melhora no
que se refere a informacao e apoio, evidenciando a ne-
cessidade de aperfeicoar o processo de comunicagao
entre equipe de saude, usuarios e a¢des de educacdo
em saude bucal.

No que se refere ao acesso aos servicos de saude
odontolégicos, os resultados ressaltaram necessi-
dade de aperfeicoar a organizacdo do acesso aos
usuarios, objetivando contribuir com o processo de
trabalho e acolhimento pelas equipes de saude bu-
cal. Assim, recomenda-se uma avaliacdo de forma
continua, incluindo a percep¢do dos usuarios em re-
lacdo aos servicos de saude, de forma a aprimorar a
participacao destes atores da avalicao dos servigos
de saulde, e colaborar para o aprimoramento dos
processos de trabalho e consequentemente uma
atenc¢do a saude bucal integral e de qualidade a po-
pulagdo do municipio.
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