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O conceito de marketing por diversas vezes € confundido erroneamente com propaganda e vendas. O Marketing
pode ser entendido como uma ciéncia, estudando uma maneira de sanar as necessidades, desejos e
expectativas dos clientes. Também compreendida como um recurso para empregar valores aos servigos
prestados, os fazendo-os mais atrativos para os clientes, tornando-os desejados, criando uma necessidade e
ndo simplesmente vistos como necessarios. E importante em todos os ramos em que se venda algum
servigo ou produto. No consultério ou clinica odontolégica ndo é diferente, pois o cliente vé o trabalho
odontolégico como uma empresa que |he oferega algum servigo ou mercadoria. Os principios fundamentais
do marketing sdo o de atrair clientes novos para uma empresa e manter os que ja consomem, fornecendo-lhe
satisfagao. O trabalho descrito tem o intuito de esclarecer o Marketing empresarial voltado & Odontologia e
suas varias formas de apresentagéo, tendo em vista que é uma 6tima ferramenta para a fidelizagéo e aquisigao
dos clientes.

A PROPAGANDA ODONTOLOGICA E O CODIGO DE ETICA:
Ni\{EL DE CONHECIMENTO DOS PROFISSIONAIS DE SAO
LUIS-MA

Lorena Licia Costa Ladeira’, Amanda Cristine Silva Sousa’, Ingrid dos Santos

Cardoso?® José Ferreira Costa’, Elizabeth Lima Costa®

'Aluna da graduagéo da Universidade Federal do Maranh&o, 2Aluna da graduag&o da Universidade Federal
do Maranhao, *Aluna da graduagéo da Universidade Federal do Maranhao, “Professor Adjunto da Universidade
Federal do Maranhao, *Professora Adjunta da Universidade Federal do Maranhao.

Estudos observacionais t¢ém demonstrado um desconhecimento por parte dos profissionais emrelagéo aos
aspectos éticos na divulgagéo da publicidade e propaganda odontologica. Tal fato infringe os preceitos éticos,
contribuindo para aviltamento da profisséo. O objetivo desse estudo foi avaliar o nivel de conhecimento dos
profissionais sobre a ética na publicidade e propaganda, identificar quais os meios de publicidade mais utilizados
pelos cirurgides-dentistas, quantificar e qualificar os erros mais comuns na propaganda.Trata-se de um estudo
de carater observacional e transversal, através da aplicag&o de questionario com 235 profissionais, contendo
05 questdes sobre as normas de publicidades e propagandas previstas no Cédigo de Etica Odontolégico e
posterior andlise. Os dados colhidos foram submetidos & analise descritiva e armazenados em um sistema
aplicativo Excel®. Os dados estao apresentados em graficos. Dos entrevistados, apenas 57% afirmou conhecer
as normas éticas envolvidas na publicidade e propaganda odontolégicas, enquanto 43% disse que nao sabia
sobre tais preceitos legais. Apenas 39% dos entrevistados afirmaram conhecer as mudangas no Codigo de
Etica Odontologica quanto & publicidade e propaganda, enquanto 61% estdo alheios as mesmas. Quando
questionados sobre o tipo de propaganda mais utilizada para divulgar seus servigos, 34% dos participantes
responderam optar por cartdes de visita; 29% pela via online; 21% por meio de placas/outdoors e 16% por
panfletos impressos. Quanto aos itens considerados indispensaveis na propaganda odontolégica, 46% dos
entrevistados responderam que era a especialidade; 32% afirmaram que era o nome; 14% disseram que era
o nome representativo da profisséo, ‘cirurgido-dentista’ e, 8%, o numero de inscrigdo no CRO. Ha um
desconhecimento por uma grande parcela dos profissionais sobre as normas da publicidade e propaganda
odontolégica, fato que contribui com o aviltamento da profiss&o.
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A exacerbada concorréncia do mercado de trabalho odontolégico impde ao dentista o dominio técnico e
cientifico de procedimentos clinicos assim como o aprimoramento nos fundamentos de gestéo. Para tanto, o
conhecimento do mix de marketing como ferramenta de diferenciagéo é uma excelente opgéo de captagao
de novos clientes e retengéo dos antigos. Com o objetivo de apresentar as estratégias mercadologicas para
o cirurgido dentista, que na sua maioria néo foi contemplado com esses contetdos nas universidades, este
trabalho visa colaborar com o aumento do conhecimento da area de gestao dos cirurgiées dentistas.
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Diante das intensas transformagdes relacionadas a educagéo, torna-se necessario levar em conta que as
praticas que envolvem educagdo em salde transformam e s&o transformadas pelas agées de outras areas.
Os objetos de aprendizagemvirtuais podemser definidos como ferramentas digitais cuja atualizagao constante,
bem como a combinagao com outras ferramentas marcam o dinamismo de tais recursos. O nosso trabalho
consiste em apresentar um relato de experiéncia sobre a elaboragao de um objeto de aprendizagem virtual,
blog, na area de salde no ano de 2013, intitulado com o nome: Estratégia de Saude da Familia. O blog
educativo teve como objetivo compartilhar informagdes sobre a atengao primaria a saide para estudantes e
profissionais que atuam Unidade Basica de Saude Anténio Jander Pereira Machado, em Caucaia-CE
principalmente no que se refere a cuidados odontolégicos na gestagéo. Outros temas debatidos foram a
importancia do pré-natal e a prevengao a diabetes. Os instrumentos utilizados, tais como videos, textos e
charges eram inseridos no blog com o intuito de gerar interagéo e discussdo. Como forma de validar a
satisfagao dos usuarios emrelagédo ao material disponibilizado, foi elaborada uma enquete com os usuarios.
Foi percebido pelas respostas a enquete que, para 90% dos usuarios, o blog mostrou-se bastante satisfatério
em relagdo as expectativas iniciais. Concluimos que, ao elaborarmos um blog estruturado de forma a
proporcionar um contetdo significativo, atividades e momentos de interagdo, podemos considera-lo como
objeto de aprendizagem.
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Nas dltimas décadas, a Odontologia tem passado por diversas transformagdes referentes as crengas e
concepgdes da sociedade acerca da profissao, a formagao dos recursos humanos e ao perfil dos profissionais,
bem como as tendéncias do mercado de trabalho. O Brasil possui atualmente 240.000 cirurgides — dentistas
e mais de 10 mil profissionais s&o formados anualmente nas faculdades de odontologia do pais. Para que os
profissionais consigam aumentar sua atuagdo nesse mercado altamente competitivo torna-se necessario
conhecimento sobre marketing. Fazer um bom marketing em Odontologia significa criar estratégias para
fidelizagao e captagdo de novos clientes. O objetivo deste trabalho é realizar uma revisao de literatura,
acerca da importancia do marketing na atualidade e as diversas formas de publicidade e propaganda na
Odontologia.
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O mercado de trabalho esta sofrendo transformagées radicais, o cirurgido-dentista precisa rever as suas
percepgdes e atitudes frente ao paciente e ao mercado empregador, preparando-se para este por meio de
atualizagées. Com o crescente uso da internet por seus varios meios (smartphones, tablets, desktops,
notebooks) e infinitos veiculos (facebook, twitter, instagram) é dificil encontrar alguém que duvide do poder
de influencia da web na decisdo de comprar dos consumidores. Mais da metade dos internautas brasileiros
estao nas redes sociais. Destes 86% pesquisaminformagdes sobre satde segundo pesquisa realizada pela
London School of Economics. Ndo ha como negar, usar as midias digitais de maneira consciente é umgrande
diferencial para expansdo de um negoécio, atualmente sao infinitas as possibilidades de propaganda e
visualizagao de um produto sem violar qualquer tipo de cédigo de ética digital. O grande nimero de cirurgides
dentistas no Brasil fez crescer a competitividade, levando o profissional a buscar diferentes estratégias para
oferecer qualidade no atendimento, atrair e fidelizar sua clientela, novos produtos e servigos virtuais, que
nao caracterizem concorréncia desleal e desvalorizagao da profissdo. Varios séo os recursos que o cirurgiao
dentista pode langar mao para garantir seu sucesso profissional, sendo estes aplicados de maneira eficaze
simples, sem muitos custos, apoiados nos fundamentos de ética. Por meio do presente trabalho apoiado
pelas bases cientificas: Portal Capes, Pubmed e Scielo, através de uma revisao de literatura, concluiu-se que
os artigos analisados indicam uma expectativa de crescimento astronémico das midias digitais e seu uso no
marketing em saude e que a web funcione para gerar engajamento, as campanhas que devem trazer
informagdes relevantes sobre os servigos e ndo so criar nas pessoas a necessidade de buscar atendimento,
mas também mostrar que elas s&o realmente importantes e, sempre, essenciais para a realizag&o do trabalho
odontolégico. Assim, o estudo mostrou que a tecnologia eletrnica atual fornece recursos de grande relevancia
para profissionais que buscam o marketing digital como meio de auxilio ao odontélogo, fortalecendo o vinculo
entre profissional e paciente, usar as ferramentas digitais para melhorar seu negécio, criar novos vinculos e
obter um bom resultado de visualizagao do seu servigo.
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