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RESUMO | OBJETIVO: Descrever o atendimento a saude de
adolescentes em uma unidade de saude do Acre durante
a pandemia de COVID 19. METODO: Estudo transversal,
exploratério, realizado junto a adolescentes em busca de
atendimento em uma unidade de salde. RESULTADOS: A
maioria encontrava-se com 16 anos (40%), solteiros (90%),
cor da pele parda (55%), renda familiar de 1 saldrio minimo
(63%), ensino médio incompleto (55%). N&o exerciam trabalho
remunerado (88%), ndo frequentavam religido (60%), moravam
com os pais (75%), quando buscaram atendimento obtiveram
éxito (100%). Dentre os motivos da busca por atendimento,
destacou-se a consulta médica (35%), seguido da realizacdo
de exames (33%). Alegaram ndo possuir nenhum problema
de salde pré-existente (98%) e que ndo haviam participado
de acdo educativa nos ultimos 12 meses (100%). Afirmaram
ndo conhecer o agente comunitdrio de salde de sua area de
abrangéncia e que ele ndo realizava as visitas domiciliares
regularmente (100%). A maior parte recebeu orienta¢des
dos profissionais de salde durante o atendimento (80%)
e achavam que as ag¢des da unidade voltadas para os
adolescentes eram satisfatérias (48,0). CONCLUSAO: De
forma geral, os adolescentes conseguiram acessar os servicos
de saude no seu loco regido durante a pandemia e estavam
satisfeitos com o atendimento.
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ABSTRACT | OBJECTIVE: To describe the health care provided
to adolescents at a health unit in Acre during the COVID 19
pandemic. METHOD: Cross-sectional, an exploratory study
carried out with adolescents seeking care at a health unit.
RESULTS: Most were 16 years old (40%), single (90%), brown
skin color (55%), family income of 1 minimum wage (63%),
incomplete high school (55%). They did not have a paid job
(88%), did not attend religion (60%), lived with their parents
(75%); when they sought care, they were successful (100%).
Among the reasons for seeking care, the medical consultation
(35%) was highlighted, followed by exams (33%). They claimed
that they did not have any pre-existing health problems (98%)
and had not participated in an educational activity in the last
12 months (100%). They stated that they did not know the
community health agent in their coverage area and that he
did not regularly carry out home visits (100%). Most received
guidance from health professionals during care (80%) and
thought that the unit's actions aimed at adolescents were
satisfactory (48.0). CONCLUSION: Overall, adolescents could
access health services in their local region during the pandemic
and were satisfied with the care.
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COVID-19

Como citar este artigo: Melo ET, Souza IVF, Amorim CF, Oliveira JVL,
Albuquerque MP, Faustino WP, et al. Atendimento de adolescentes na
atencdo basica de salde durante a pandemia de Covid 19. Rev Enferm
Contemp. 2021;10(2):315-323. http://dx.doi.org/10.17267/2317-

3378rec.v10i2.4043
m


http://dx.doi.org/10.17267/2317-3378rec.v10i2.4043
https://orcid.org/0000-0002-0308-1286
https://orcid.org/0000-0001-5540-2224
https://orcid.org/0000-0001-5394-7159
https://orcid.org/0000-0002-2499-2468
https://orcid.org/0000-0002-3871-7109
https://orcid.org/0000-0002-8507-074X
https://orcid.org/0000-0003-1890-086X

Introducao

No Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) considera crianca a pessoa até 12 anos de ida-
de incompletos e define a adolescéncia como a faixa
etaria de 12 a 18 anos de idade e, em casos excepcio-
nais, e quando disposto na lei, o estatuto é aplicavel
até os 21 anos de idade.!

A adolescéncia é considerada uma etapa evolutiva
peculiar na vida do ser humano, pois configura-se
como um momento crucial do seu desenvolvimen-
to, através das mudancas que ocorrem na imagem
corporal, mas também a estruturacao final da perso-
nalidade, ndo se podendo, portanto, dissociar a ado-
lescéncia dos seus aspectos biologicos, psicolégicos,
sociais e culturais.?

Mediante a isso e a necessidade de acompanhamen-
to integral da saude do adolescente pelas equipes de
atencdo primaria em saude (APS), dentro do contex-
to da integralidade da atencdo, se faz necessario que
as acdes de saude voltadas a eles ndo sejam apenas
transitérias e pontuais, mas que englobem a realida-
de que os cerca, bem como suas necessidades indi-
viduais, principalmente as direcionadas para preven-
¢do e controle dos agravos.?

No entanto, algumas a¢des desenvolvidas pelas equi-
pes de saude e voltadas a esse publico alvo podem
estar limitadas ao acolhimento e escuta dos mesmos,
se fazendo necessario a implementacdo de acbes
mais concretas que possam ir de encontro com as
necessidades especificas desse grupo, além da ne-
cessidade de qualificagdo das equipes para um olhar
diferenciado aos adolescentes.*

Nesse contexto, um estudo realizado em uma unidade
de saude da familia do municipio de Olinda-PE, com
adolescentes em busca de atendimento, evidenciou
que a procura foi predominantemente de natureza
curativa e que o nimero de consultas realizadas nao
estava adequado ao recomendado pelo Ministério da
Saude, uma vez que esse estabelece que o adoles-
cente realize no minimo de uma consulta médica e
duas consultas de enfermagem por ano.>*

Destarte, enfatiza-se que, apesar dos avangos e au-
mento da cobertura das equipes de atencdo primaria
em saude no pais, ainda persistem grandes desafios
no que se refere a qualidade da atencdo a populagado
adolescente, que ainda encontra muitas barreiras de
acesso aos servicos de saude.®

Frente a isso, a atual pandemia de COVID 19 vem oca-
sionando uma crise sanitaria, politica, econdmica e
social em todo o mundo, exigindo que as acdes de
saude culminassem para a necessidade de uma abor-
dagem mais territorializada e domiciliar, sendo essas
as caracteristicas e potencialidades da atencdo pri-
maria em salde que desempenham um importante
papel na rede assistencial de cuidados, potencialida-
de essa, que se faz necessaria no enfrentamento de
qualquer problema de saude, principalmente frente
as epidemias.”

Dessa forma, torna-se importante evidenciar o con-
texto do atendimento ao adolescente nas unidades
de salde durante a pandemia de COVID-19, para que
se possam tomar medidas necessarias para garantir
o atendimento integral e resolutivo. Mediante a isso,
descrever o atendimento a saude de adolescentes
em uma unidade de saude do Acre, durante a pande-
mia de COVID 19.
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Métodos

Trata-se de um estudo transversal descritivo, explo-
ratorio, desenvolvido junto a adolescentes de uma
unidade de saude do Acre, durante a pandemia de
COVID 19. A amostra foi composta por 40 sujeitos,
sendo todos eles adolescentes.

Foram incluidos adolescentes entre 10 a 19 anos,
cadastrados na unidade de saude, que residiam ha
mais de 6 meses na area de abrangéncia da unidade,
e que buscaram atendimento de salde na unidade
durante a pandemia. Foram excluidos os adolescen-
tes que residiam na area de abrangéncia, mas que
ndo estivessem cadastrados na unidade de saude ou
residissem no local ha menos de seis meses.

O método de selecdo da amostra se deu pela amos-
tragem aleatdria simples, em que os participantes
foram identificados previamente através de registros
de cadastros e atendimentos na unidade de saude,
e apos selecionados, os pesquisadores entraram em
contato prévio com os mesmos por via telefonica,
para marcar uma visita a sua residéncia no melhor
dia e horario para a coleta de dados.

A coleta ocorreu nos meses de marco e abril de 2021,
respeitando o protocolo de medidas impostas pelas
autoridades sanitarias locais, para o controle da pan-
demia, como o distanciamento, uso de mascaras e
alcool em gel.

Foi aplicado um instrumento de coleta de dados,
elaborado pelos proprios pesquisadores, contendo
questdes sobre os dados sociodemograficos dos
participantes, como sexo, faixa etdria, estado civil,

escolaridade, renda familiar, religido, além dos mo-
tivos para a busca do atendimento e a dindmica
destes, no ambito da atenc¢do primaria, bem como
a avaliacdo dos servigos voltados para a ateng¢do ao
adolescente oferecidos na unidade de saude.

A coleta sé teve inicio ap6s a leitura explicativa e assi-
natura do Termo de assentimento Livre e Esclarecido
(TALE) e do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

ApOs essa etapa, os dados foram analisados criterio-
samente quanto as interligacdes de todas as varia-
veis e foram apresentados em frequéncia absoluta
e percentual e demostrados em forma de tabelas e
graficos de acordo com as variaveis existentes. Para
producdo dos graficos foi utilizada a ferramenta do
Microsoft Office Excel 2010.

A pesquisa foi aprovada pelo comité de ética em pes-
quisa local, através do parecer n° 4.586.534.

Resultados

Os dados evidenciados na Tabela 1 demostram que
em relacdo a idade, observou-se que a maioria dos
adolescentes se encontrava com 16 anos (40%).
Quanto ao estado civil, eram solteiros 36 (90%), cor
da pele parda 22 (55%), e a renda familiar era de 1
saldrio minimo 25(63%). Quanto a escolaridade, a
maior parte possuia o ensino médio incompleto 22
(55%), ndo exerciam nenhum trabalho remunerado
35 (88%), ndo frequentavam nenhuma religido 24
(60%) e ainda moravam com os pais 30 (75%).
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Tabela 1. Perfil s6cio demografico de adolescentes que buscaram atendimento em uma unidade basica de satide no Acre em 2021 (n=40)

Variavel N %
Faixa Etéria

15 1 3%

16 2 5%

17 16 40%

18 12 30%

19 9 23%
Estado Civil

Solteiro 36 90%

Unido Estavel 4 10%
Cor da Pele

Parda 22 55%

Branca 9 23%

Negra 9 23%

Sexo

Feminino 38 95%

Masculino 2 0,05
Renda Familiar

Menos de 1 Salario 14 35%

1 Salario Minimo 25 63%

Mais de 1 Salério Minimo 1 3%
Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto 1 3%

Ensino Médio Incompleto 22 55%

Ensino Médio Completo 17 43%
Trabalho remunerado

Sim 5 13%

Né&o 35 88%
Religiao

Sem Religido 24 60%

Catolica 4 10%

Evangélica 12 30%
Com quem reside

Pais 30 75%

Mée 5 13%

Pai 1 3%

Com Companheiro 4 10%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Observou-se que todos os adolescentes 40 (100%) que buscaram atendimento na unidade basica de saude ob-
tiveram éxito. Dentre os motivos da procura por atendimento, destacou-se a consulta médica 14 (35%), seguido
de realizacdo de exames 13 (33%). No que diz respeito aos problemas de saldde, a maioria 39 (98%) alegou ndo
apresentar nenhuma doenca pré-existente, sendo que nenhum deles 40 (100%) alegou ter participado de acao
educativa nos ultimos 12 meses, pois as mesmas estavam suspensas por conta da pandemia 39 (98%). No que se
refere ao contato com o agente comunitario de salde da area de abrangéncia de sua residéncia, eles afirmaram
que nao o conheciam e alegaram que ele ndo visitava sua casa regularmente, 40 (100%) (Tabela 2).
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Tabela 2. Dindmica dos atendimentos voltados a aten¢do ao adolescente em uma unidade bésica de satide no Acre, em 2021 (n=40)

Variavel N %

Procurou atendimento nos tultimos 12 meses?

Sim 40 100%

Nao 0 0
Conseguiu ser atendido?

Sim 40 100%

Nao 0 0
Motivo da consulta?

Consulta Médica 14 35%

Pré-Natal 10 25%

Realizacdo de exames 13 33%

Vacina 3 8%
Possui algum problema de saude?

Sim (Asma) 1 3%

Nao 39 98%
Participou de atividade educativas nos tltimos 12 meses?

Sim 0 0

Nao 40 100%
Se nao porqué?

Estdo suspensas por conta da pandemia 39 98%

N&o sei porque sou novo no local 1 3%

Vocé conhece o agente comunitario de satde da sua area?

Sim 0 0

Nao 40 100%
Ele visita sua casa regularmente?

Sim 0 0

Ndo 40 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.

Os dados apresentados na tabela 3 demostram que a maioria recebeu orientacdes dos profissionais de saude
durante o atendimento recebido na unidade de saude (80%). Quando questionados sobre o fato de a unidade
oferecer a¢Oes voltadas para a educa¢do em salde do adolescente 25 (63%), responderam que sim, mas ndo
sabiam informar quais, pois no momento estavam suspensas por conta da pandemia 40 (100%). A maior parte
evidenciou que os atendimentos voltados para os adolescentes ofertados pela equipe da unidade eram satisfato-
rios 19 (48%) e que nao precisava melhorar 37 (93%).

Tabela 3. Avaliacdo dos atendimentos prestados aos adolescentes em uma unidade basica de satide no Acre, em 2021, na visdo dos adolescentes (n=40)

Variavel N %

Durante o atendimento na unidade recebeu alguma orientagao dos profissionais de satide?

Sim 32 80%

Nao 8 20%
A unidade de satide oferece ac¢6es voltadas para educa¢do em satde?

Sim 25 63%

Né&o 15 38%

Quais as atividades oferecidas?
N&o sei pois no momentos estdo suspensas devido a pandemia 40 100%

O que vocé acha do atendimento oferecido na unidade para os adolescentes?

Otimo 9 23%
Bom 19 48%
Regular 1 28%
Poderia Melhorar 1 3%
Como o atendimento pode melhorar?
N&o acho que precisa melhorar 37 93%
Respeitar as prioridades 2 5%
Passar mais informacdes 1 3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2021
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Discussao

Estudos sobre a busca por atendimentos em servicos
de atencdo primaria a salde entre adolescentes sao
pouco frequentes no Brasil, sendo a maioria voltados
para um determinado tipo de cuidado, como gravi-
dez na adolescéncia, saude bucal e saide mental®?,
0 que tornou limitada as discussGes dos aspectos
demograficos dos adolescentes participantes do pre-
sente estudo.

Nesse sentido, essa caréncia reforca a necessidade
da realizacdo de mais estudos nesse ambito, a fim de
contribuir com achados que subsidiem o comporta-
mento dos adolescentes e suas relagdes com as pra-
ticas assistenciais dos servicos, principalmente rela-
cionados ao seu perfil sociodemografico.™®

Mediante a isso, um estudo realizado com 812 indi-
viduos de 15 a 24 anos de idade, sobre o0 acesso aos
servicos de atencdo primaria a saude por adolescen-
tes e jovens em um municipio do estado da Bahia,
evidenciou que, quanto as caracteristicas demografi-
cas, uma maior propor¢do de individuos pertenciam
ao sexo feminino (67,4%), de 15-19 anos (55,7%) e
cor da pele autor referida parda (90,9%); além disso,
67,1% ndo trabalhavam, corroborando com os acha-
dos desta pesquisa.t

Chama-se atenc¢do para o fato de que a maioria dos
adolescentes em busca de atendimento pertenciam
ao sexo feminino, o que pode ser justificado pelo
fato de que elas, ao alcancarem a puberdade e com a
iniciagdo sexual, procuram com maior frequéncia os
servicos de saude, principalmente os atendimentos
ginecolégicos.?

A priori, na APS, sdo realizados os cuidados basicos
quanto aos problemas mais comuns, voltados para
a promogdo e prevencdo a saude, sendo neste mo-
mento que ocorrem a abordagem individual e fami-
liar, a fim de estabelecer estratégias de promocdo e
prevencdo a saude. Dentro da APS, estdo as unidades
basicas de saude (UBS), caracterizadas por se locali-
zarem préximas as casas dos individuos, com o in-
tuito de garantir um maior acesso da populacao aos
servicos de saude oferecidos.’?

Dessa forma, a procura por servicos de saude pode
ser influenciada tanto pelas caracteristicas e necessi-
dades dos individuos quanto pela oferta dos atendi-
mentos, além da facilidade de acesso, disponibilida-
de e vinculagdo com os profissionais de saude.™

Sendo assim, em uma pesquisa realizada sobre a sau-
de do adolescente escolar, verificou-se que 48% dos
participantes procurou algum servi¢o ou profissional
de saude nos ultimos 12 meses anteriores a pesqui-
sa, sendo a atencdo basica o servico mais referido
(47,5%). Entre aqueles que procuraram a unidade,
85,1% afirmaram ter obtido atendimento com éxito'?,
resultados esses que corroboram com os achados do
presente estudo.

Referente aos motivos pela busca por atendimento
durante a pandemia, os achados evidenciaram a con-
sulta médica como principal motivo. Dados da lite-
ratura demostram que as queixas mais comuns que
levam os adolescentes a consulta médica, no dia a
dia das unidades, sdo os relacionados ao crescimen-
to e desenvolvimento, os problemas relacionados a
puberdade, excesso de peso, transtornos alimenta-
res, dores recorrentes, distUrbios menstruais, acnes,
desvios de coluna, dificuldades escolares e relaciona-
mentos familiares, e questdes de salde mental cada
vez mais frequentes.'®

No que se refere a oferta de a¢des educativas ofe-
recidas pela unidade, chama-se aten¢do para o fato
das atividades coletivas estarem suspensas devido
a pandemia, o que levou a equipe a repensar estra-
tégias de educacdo em saude individuais durante
os atendimentos. O que é de extrema importancia,
pois a educacao em saude é uma estratégia para a
formacdo da identidade do adolescente, levando-o a
refletir sobre suas praticas e a desenvolverem novos
comportamentos.’”” Também é um momento oportu-
no para orienta-los sobre as medidas de prevencdo e
controle impostas e necessarias para o enfrentamen-
to da pandemia.

Sendo assim, essas ac¢fes, mesmo que pontuais e
realizadas de forma individual, podem apresentar
resultados positivos quanto ao aumento de conheci-
mento dos adolescentes nas tematicas de interesse
para eles e para que se tornem sujeitos mais criticos
e conscientes dos seus atos.'®
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Frente a atuagdo do agente comunitario de saude
(ACS), o Ministério da Saude adverte que esse é o pro-
fissional que dever estar mais préximo a populagao,
pois é o trabalhador da saude que possui maior co-
nhecimento das situa¢des de vida das familias, incluin-
do os adolescentes, identificando-os e acompanhando
0 seu crescimento e desenvolvimento, considerando
que é necessario orienta-los quanto a necessidade de
vacinagao, a sexualidade, o uso de alcool e outras dro-
gas, a importancia da educagdo, a violéncia e aciden-
tes, aos riscos no transito, a atividade fisica e saude,
aos habitos saudaveis, a saude bucal.’*2°

No entanto, observa-se que, no presente estudo, es-
sas a¢des ndo estdo sendo efetivas, uma vez que, por
unanimidade, os adolescentes afirmaram ndo conhe-
cer o ACS de sua area e nem receber visita regular-
mente para o devido acompanhamento; fato esse
gue deve ser revisto pela coordenac¢do da unidade de
saude onde esse adolescente é cadastrado e que, ape-
sar da necessidade de distanciamento social impostas
pela pandemia, novas estratégias de acompanhamen-
to devem ser idealizadas, como por exemplo o conta-
to através de aplicativos de mensagens, para garantir
gue ndo haja interrupg¢do das a¢des previstas.

Referente a isso, salienta-se que a adolescéncia é
uma fase da vida, marcada por intensas transforma-
¢des tanto fisicas quanto psicolégicas, o que pode le-
var, dependendo do contexto e das situacdes viven-
ciadas, a torna-los vulneraveis a inumeros riscos, se
fazendo entdo necessaria a orientacdo continua por
parte dos profissionais de saude e familiares, na ten-
tativa de torna-los menos vulneraveis.”

Um outro aspecto a ser levado em conta é que as
atividades de saude, mesmo suspensas por conta
da pandemia, devem continuar sendo realizadas de
forma individual durante a visita dos adolescentes a
unidade de saude, a fim de garantir a continuidade
das acBes desenvolvidas em educa¢do em saude, tao
primordial para o crescimento e desenvolvimento
saudavel desses individuos.?

Chama-se atencao para o fato de que a maioria de-
monstrou satisfacdo com o atendimento voltado
para eles na unidade de saude, o que é benéfico, uma
vez que na atual organiza¢ao do sistema de saude, a

atenc¢do primaria constitui-se como a porta de entra-
da no sistema e, nesse sentido, permite o acesso do
adolescente; e o fato dele se sentir satisfeito como
atendimento, certamente o levara a retornar a unida-
de para novos atendimentos.Z

Assim, um estudo realizado sobre as perspectivas
dos adolescentes sobre os profissionais e os servicos
de saude, as preferéncias, barreiras e satisfacao, evi-
denciou que a maioria demostrou satisfacdo com o
atendimento ofertado pelos profissionais por estes
terem se mostrado simpaticos, acolhedores e com-
petentes.*

Sendo assim, pelo fato de a adolescéncia se tratar de
uma fase com predominio de higidez fisica, ¢ comum
a auséncia de demanda espontanea em instituicdes
de atencdo basica a saude e, consequentemente, um
despreparo do servi¢o de salde em atendé-los.?

Por isso, torna-se importante a qualificacdo do pro-
fissional para atender esse publico alvo, aproximan-
do-se das suas necessidades, promovendo o acolhi-
mento e favorecendo o vinculo, afim de garantir o
atendimento de suas necessidades.

Dentre as limitacdes do estudo, destaca-se o tama-
nho amostral, j& que uma mostra pequena pode di-
ficultar o encontro de relagbes e generaliza¢des sig-
nificativas a partir dos dados. Outra limitacdo foi o
fato de a pesquisa ter sido coletado no periodo de
pandemia de COVID-19 no Brasil, o que pode ter leva-
do a uma menor procura por atendimentos de saude
devido as medidas de isolamento social impostas.

Conclusao

Esta pesquisa evidenciou que os adolescentes conse-
guiram acessar os servicos de aten¢do primaria a sau-
de no seu loco regido durante a pandemia de COVID
19, que ndo apresentavam sérios problemas de saude
e que estavam satisfeitos com o atendimento presta-
do pelos profissionais de salde na unidade, pois, ape-
sar das atividades educativas estarem suspensas de-
vido a pandemia, os profissionais estavam realizando
orientac®es individuais durante os atendimentos.
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No entanto, chama-se atenc¢do para o fato de que essa
pode nao ser a realidade de todos eles. A parte dos
estudos pesquisados evidenciou que existem dificul-
dades de acesso da maioria deles as unidades de sau-
de. Desta maneira, faz-se necessario fortalecer politi-
cas publicas ja existentes e repensar as praticas das
equipes de saude de forma a preconizar uma aten¢ao
acolhedora e de qualidade para esse publico alvo.
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